Atencdo interessados: este Termos e CondigGes teve seu Periodo de Participagdo e Periodo de Resgate
atualizados em 29/11/2024, para que mais consumidores possam participar e resgatar pelucias. Todas as

modificagOes realizadas estdo relacionadas ao final do documento.

TERMOS E CONDICOES DA ACAO
“PELUCIAS LU & BRAS”

1. Empresa Realizadora: VIBRA ENERGIA S.A. (“VIBRA”), CNPJ n2 34.274.233/0001-02, com sede
na Rua Correa Vasques, 250, Cidade Nova. CEP 20.211-140 — Rio de Janeiro —RJ

2. Modalidade: Esta Acdo é uma a¢do na modalidade “Fez, Ganhou” ou “Comprou, Ganhou”, sem
limite de estoque (“A¢do”), em conformidade com a legislacdo promocional e Portaria SEAE/ME n2
7.638/2022, ndo implicando em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-brinde ou operacdes
assemelhadas, e ndo estando sujeita, portanto, a necessidade de prévia autorizagdo governamental
pelo érgdo competente (Secretaria de Premios e Apostas — SPA/MF) conforme estabelecido na Lei n?
5.768/71 e Decreto n2 70.951/72.

3. Abrangéncia: Todo Territdrio Nacional

4, Periodo de Participacdo: periodo das 12h00 do dia 17/10/2024 até as 23h59 do dia
20/12/2024, em que o Cliente Elegivel poderd completar o quebra-cabeca.

5. Periodo de Resgate: periodo das 12h00 do dia 17/10/2024 até as 23h59 do dia 10/01/2025,
em que o Cliente Participante podera resgatar o Brinde.

6. OBJETIVO

6.1. Esta Acdo tem como objetivo a entrega de brindes a todos os Clientes Participantes que
cumprirem com o disposto neste Termos e CondicSes (“T&C”) durante o Periodo da Agdo, sem
nenhuma distingdo. A entrega do brinde ndo consiste em qualquer espécie de prémio, doagdo ou nova
renda ao cliente.

7.  DEFINICOES

Para os fins desta Acdo, as expressdes abaixo terdo os seguintes significados, devendo ser
considerados, também, no plural, observadas todas as condi¢des definidas neste T&C.

7.1. Produtos Participantes: Produtos e/ou servicos comercializados nos Postos Petrobras
Participantes, desde que o pagamento seja realizado, exclusivamente, através do aplicativo Petrobras
Premmia (“App Premmia”).

7.1.1. Nao participam da acdo quaisquer produtos vetados pelo artigo 10 do decreto n?
70.951/72, como medicamentos, armas e municdes, fogos de artificio ou de estampido, bebidas
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alcodlicas, fumo e seus derivados.

7.2.  APP Premmia: Aplicativo disponivel nas plataformas de download Google Play ou App Store

onde, exclusivamente, os Clientes Interessados deverdao se cadastrar, ou utilizar seu cadastro ja
previamente existente e realizar o pagamento dos abastecimentos realizados nos Postos de bandeira
Petrobras (“Postos Petrobras”), de compras nos centros de servicos automotivos Lubrax+ ou de
compras nas lojas BR Mania (“BR Mania”) credenciados.

7.2.1. Fica estabelecido que nao serdao considerados como validos para a participagdo e
recebimento de Pec¢as nessa A¢do, pagamentos realizados em dinheiro, ainda que por meio
do App Premmia.

7.3. Cliente Elegivel a Participar dessa A¢do: pessoa fisica, legalmente capaz, maior de 18 (dezoito)
anos, titular de CPF ativo e regular, domiciliado e residente no territério nacional, que realizar
pagamentos pelo app Premmia durante a vigéncia de participacdo nesta acdo e que preencha todas as
regras e condicdes deste T&C.

7.3.1. Nao podem participar desta Acdo:

a) Pessoa juridica;

b) Frentistas, Gerentes de Postos Petrobras, Gerentes e Promotores das lojas BR Mania e
Lubrificadores das unidades Lubrax+; e

c) Qualquer individuo legalmente incapaz.

7.4. Cliente Participante: Cliente Elegivel a Participar dessa A¢dao que completar o quebra-cabega
durante o Periodo da Ac¢3o, observadas as demais disposicdes deste T&C. E o cliente que efetivamente
participara desta Acdo.

7.5. Postos Participantes: Postos Petrobras com adesdo ao Programa de Fidelidade Petrobras
Premmia, que estejam aptos a receber pagamentos através do App Premmia. Os Postos Participantes
estardo identificados com materiais de divulgacdo desta Campanha.

7.6. Pontos de Troca: As Lojas BR Mania que operam com o App Premmia e estdo previamente
credenciadas serdo os pontos de troca (“Pontos de Troca”) dos brindes desta Agdo.

7.6.1. As Lojas BR Mania que serdo Pontos de Troca desta Ac¢do serdo divulgadas através do
APP Premmia e do site www.petrobraspremmia.com.br .

7.7. Abastecimento nos Postos Petrobras: para esta A¢do, serdo considerados os abastecimentos
realizados no valor minimo de RS 50,00 (cinquenta reais) pagos através do APP Premmia.

7.8. Compras de Servigos automotivos no Lubrax+: para esta A¢do, serdao consideradas as compras
de Servicos automotivos Lubrax+, desde que vinculadas a 1 (uma) Ordem de Servigo (“0S”). As compras
podem englobar tanto a compra de produtos quanto de servigos realizados, ou apenas um dos dois,
desde que observado o valor minimo de RS 50,00 (cinquenta reais) pagos através do APP Premmia.
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7.9. Compras na BR Mania: para esta Acdo, serdo consideradas as compras realizadas no valor
minimo de RS 30,00 (trinta reais), pagos através do APP Premmia.

7.10. Brinde: consiste em 1 (uma) Pelucia da Lu ou 1 (uma) Peldcia do Brds a ser escolhido pelo
Cliente Participante. E o brinde que sera entregue ao Cliente Participante quando completo o quebra-
cabeca por este, durante o Periodo da Acdo, observado o Limite de Resgate de Brinde por CPF.

7.11. Limite de Resgate de Brinde por CPF: é a quantidade mdaxima de Brinde que cada Cliente
Participante, monitorado por seu CPF, poderd resgatar nesta Ac¢do. Nesta Acdo, cada Cliente
Participante podera resgatar até 2 (dois) Brindes, durante todo o Periodo da Acdo.

7.12. Quebra-Cabega: acdo ludica e virtual promovida nesta Acdo e disponibilizada ao Cliente
Participante no APP Premmia, na qual o Cliente Participante que tiver completado a figura completa
da LU e do Bras, podera resgatar o Brinde.

7.12.1. Os Clientes Participantes receberdo 1 (uma) peca para completar o Quebra-Cabeca a
cada RS 50 (cinquenta reais) em abastecimentos nos Postos Petrobras, realizados em compra
Unica ou a cada RS 50 (cinquenta reais) em Servicos Automotivos no Lubrax+, realizados em
compra Unica ou a cada RS 30 (trinta reais) nas Compras na BR Mania, realizados em compra
Unica e com pagamento através do APP Premmia. O Quebra-Cabega completo sera composto
por 12 pecgas.

7.12.2. Fica estabelecido que os Clientes Participantes poderdo receber, no maximo, 6 (seis)

pecas do Quebra-Cabeca por dia, ou seja, sera considerado o valor didrio de RS 300,00

(trezentos reais) para abastecimentos nos Postos Petrobras ou Servicos Automotivos no
Lubrax+, RS 180,00 (cento e oitenta reais) em Compras na BR Mania.

7.12.2.1. A limitagdo na quantidade maxima de pecas acima descrita também é valida
no caso de o Cliente Participante realizar compras combinadas em mais de um
estabelecimento, como por exemplo, realizar um abastecimento nos Postos Petrobras
no valor de R$200,00 (duzentos reais) e uma Compra na BR Mania no valor de RS 60,00
(sessenta reais).

7.12.2.2. Os valores excedentes aos valores e seus multiplos informados no item
7.12.1. ndo serdo considerados, acumulados ou computados para o recebimento de
pecas do Quebra-Cabeca.

7.13. Acelerador: oportunidade previamente comunicada em que os Clientes Participantes terdo a
oportunidade de receber pecas do Quebra-Cabeca adicionais.
7.13.1. Acelerador Primeiro Pagamento: Fica estabelecido que os Clientes Participantes que

realizarem o primeiro pagamento através do APP Premmia, fardo jus ao recebimento de 3
(trés) pecas de Quebra-Cabeca adicionais.
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7.13.1.1. As 3 (trés) pecgas nao serdo contabilizadas no limite diario de 6 (seis) pegas.

7.13.1.2. Este Acelerador somente sera considerado para a distribuicdo de pecas de
Quebra-Cabeca 1 (uma) Unica vez para clientes que nunca utilizaram o APP Premmia
para pagamento anteriormente.

7.13.2. Fica estabelecido que a Realizadora poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar
Aceleradores ao longo do Periodo da A¢do em que os Clientes Participantes poderdo receber
pecas do Quebra-Cabeca adicionais.

7.13.2.1. No caso de Aceleradores, estes serdo previamente comunicados e divulgados
aos Clientes Participantes através dos canais de divulgacao desta Acdo.

8.  SISTEMATICA DA ACAO

8.1. Para fazer jus ao recebimento do Brinde estabelecido para esta Acdo, o Cliente Participante
deverd, durante o Periodo da Acdo, completar o Quebra-Cabeca e observar as demais regras deste
T&C.

8.2. Cumpridas as condigOes previstas neste T&C e, especialmente no item 8.1 acima, o Cliente
Participante fara jus ao resgate de Brinde, que poderad ser retirado nos Pontos de Troca ou recebido
através de logistica, observado o Limite de Resgate de Brinde por CPF.

8.2.1. No caso de o Cliente Participante optar por receber o brinde através de logistica, serdo
de sua responsabilidade os custos envolvidos.

8.2.2. Fica estabelecido que, apds a escolha entre retirar o brinde ou recebé-lo através de
logistica, essa decisdo sera definitiva e ndo podera ser alterada.

8.3. Uma vez atingido o Limite de Brinde por CPF, os Abastecimentos em Postos Petrobras ou
Compras no Lubrax+ ou na BR Mania durante o Periodo da Agdo ndo serao considerados para fins de
recebimento de pegas do Quebra-Cabeca e resgate de Brinde.

8.4. Caso o Cliente Participante queira consultar o status da sua participa¢do ou da entrega de seu
brinde, deverd acessar a sua conta no App Premmia. Para solicitar informac¢des adicionais sobre a
acdo, devera entrar em contato com a Realizadora por meio do FAQ no App Premmia, no site do
Premmia ou, através do Fale Conosco nos telefones 4090 1337 (capitais e regides metropolitanas) 0800
770 1337 (demais regides) ou (21) 2566-2200 (Whatsapp), de segunda a sexta, das 07h as 19h e, aos
sabados, das 08h as 18h.

9. REGRAS APLICAVEIS

9.1. Os Clientes Elegiveis que utilizarem o APP Premmia como forma de pagamento participarao
automaticamente desta A¢ao, desde que realizem Abastecimentos em Postos Petrobras Participantes,
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Servigos Automotivos no Lubrax+ ou Compras na BR Mania e concluam o Quebra-Cabega durante o
Periodo da Acdo, ndo sendo necessario efetuar qualquer cadastro prévio ou inscri¢cao para participacao
da Acdo.

9.2. No decorrer desta Acdo, os Abastecimentos no Posto Petrobras, os Servicos Automotivos no
Lubrax + e as Compras no BR Mania para fins de completar o Quebra-Cabecas serdo validadas e
conferidas de acordo com as regras dispostas neste T&C, a fim de confirmar se o Cliente Participante
faz jus ao resgate do Brinde objeto deste T&C.

9.3. Caso a sua participacao seja derivada de fraude comprovada ou manipulacdo dos resultados,
é reservado o direito de exclusao do Cliente Participante desta Agao.

10. ENTREGA DO BRINDE

10.1. O Brinde deverd ser retirado pelo Cliente Participante em 1 (um) dos Pontos de Troca
disponiveis.

10.1.1. A entrega dos brindes sera realizada conforme a disponibilidade no Ponto de Troca.
Caso o brinde escolhido ndo esteja disponivel no momento, o participante poderd aguardar a
reposicao ou buscar um Ponto de Troca que possua o brinde escolhido, sem prejuizo a sua
participacdo na Agao.

10.1.2. No caso da escolha por receber o Brinde através de logistica, o Cliente Participante
devera indicar o modelo (Lu ou Bras), informar o endereco completo (com nome completo,
telefone e CPF) em que deseja receber o Brinde e confirmar seus dados pessoais através do app
Premmia. E responsabilidade do Cliente Participante informar os dados corretamente, sendo
gue no caso de incorre¢do a Realizadora ndo podera ser, de nenhuma forma, responsabilizada.

10.1.2.1. Fica estabelecido que a entrega dos Brindes serd realizada conforme a
disponibilidade. Caso o brinde escolhido ndo esteja disponivel no momento, o
participante recebera o Brinde disponivel para envio.

10.1.3. Neste caso, o Brinde sera entregue em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados da data em que o Cliente Participante solicitou o envio.

10.1.4. O Cliente Participante esta ciente de que, no caso da op¢do por recebimento através
de logistica, o prazo para recebimento do seu Brinde devera ser o informado pela empresa
responsavel pela entrega, ndo tendo a Realizadora qualquer geréncia ou responsabilidade sobre

isso.

10.1.5. Paraaentregado Brinde, a conta do Cliente Participante no APP Premmia devera estar
ativa e sem quaisquer impeditivos no minimo até a data de entrega do Brinde.

11. TRATAMENTO DE DADOS
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11.1. Os dados dos Clientes Participantes serdo tratados exclusivamente com a finalidade de
disponibilizar e ofertar a presente A¢do como ferramenta de relacionamento comercial com estes
Clientes Participantes.

11.2. Além do disposto acima, os Participantes estao cientes que os dados serdo tratados nos termos
da Politica de Privacidade da Realizadora disponivel no site
https://www.vibraenergia.com.br/privacidade-do-programa-petrobras-premmia e no APP Premmia.

11.3. O tratamento dos dados observara as finalidades de confirmacdo da possibilidade de
participacdo, operacionalizacdo, execucdo, divulgacdo da prépria Acdo e resgate do Brinde,
procedimentos de auditoria e fiscalizacdo, nos limites da legislacdo aplicavel.

11.4. ARealizadora expressamente declara que os dados obtidos em razdo desta A¢do ndo serdo de
qualguer forma comercializados, compartilhados ou cedidos a terceiros, ainda que ainda que a titulo
gratuito.

11.5. Os Clientes Participantes que ndao concordarem com o tratamento dos seus dados pessoais
para as finalidades descritas neste T&C, deverdo deixar de participar desta Acdo, através do através do
Fale Conosco nos telefones 4090 1337 (capitais e regides metropolitanas) 0800 770 1337 (demais
regides) ou (21) 2566-2200 (Whatsapp), de segunda a sexta, das 07h as 19h e, aos sabados, das 08h as
18h.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. ARealizadora desta Agao ndo se responsabiliza, de nenhuma forma, nos casos em que o Cliente
Participante tiver seu Cadastro no APP Premmia, no momento da realizagao e disponibilizagao do
Brinde, por qualquer motivo, inativo, bloqueado, cancelado ou excluido, conforme disposto neste T&C.
Nestes casos, o Cliente Participante, a exclusivo critério da Realizadora, serd excluido da A¢do e ndo
fard jus ao recebimento do Brinde.

12.2. Ainda, o Cliente Participante serd excluido automaticamente desta Ac¢do e ndo fara jus ao
recebimento do Brinde aqui definido, em caso de fraude comprovada (podendo, ainda, responder por
crime de falsidade ideoldgica ou documental) e/ou de ndo preenchimento dos requisitos previamente
determinados neste T&C e/ou em decorréncia de informacdes incorretas ou equivocadas.

12.3. O Cliente Participante isenta a Realizadora de qualquer responsabilidade e/ou dano
patrimonial e moral, incidentes causados (decorrentes do uso indevido ou ndo do Brinde) ou de
quaisquer danos verificados, por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior, que possam impossibilitar o
usufruto do Brinde.

12.4. A divulgacdo desta Acdo podera ser feita através de materiais de ponto de venda, midia

impressa, convencional (Radio e TV) e digital, através do site da Realizadora, do programa de fidelidade
Petrobras Premmia.
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12.5. As duvidas, omissBes e controvérsias dos interessados e/ou Clientes Participantes referentes
a esta Acdo deverao ser dirimidas pela Realizadora, por meio do Fale Conosco nos telefones 4090 1337
(capitais e regioes metropolitanas) 0800 770 1337 (demais regides) ou (21) 2566-2200 (Whatsapp), de
segunda a sexta, das 07h as 19h e, aos sdbados, das 08h as 18h, sendo as decisGes sempre consideradas
finais e irrecorriveis.

12.6. Fica estabelecido que caso o Cliente Participante opte pelo recebimento do brinde através de
logistica, este deverd efetuar o pagamento do valor fixo de RS 19,90 (dezenove reais e noventa
centavos) para cada Brinde.

12.7. Os Clientes Participantes devem garantir que as informagdes pessoais informadas no
momento do cadastro no APP Premmia estdo atualizadas e regulares, podendo perder direito ao
Brinde em razdo de manutengdo de informacbes pessoais incorretas e/ou desatualizadas junto a
Realizadora, bem como os que em razao do cadastro no APP Premmia que tiverem com bloqueio por
gualquer situacao considerada irregular pela Realizadora, podendo o Cliente Participante ser excluido
da Acdo, nada sendo devido pela Realizadora ou passivel de questionamento nesse sentido, em juizo
ou fora dele.

12.7.1. Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a Realizadora n3do
se responsabiliza pelos cadastramentos que ndo forem realizados por problemas de conexao,
de transmissdo de dados, do servidor, das linhas telefénicas ou dos provedores de acesso dos
usuadrios, por erros na leitura, ou ainda por falta de energia elétrica, caso fortuito ou forca maior
e/ou acBes de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle.

12.8. A participagdo nesta Ag¢ao implica a ciéncia e leitura deste T&C e caracteriza a aceitagdo total
e irrestrita de todos os seus termos e condi¢gdes e demais comunicados.

12.9. Os Clientes Participantes concordam em autorizar gratuitamente neste ato, o uso de seu
nome, sua imagem e som de voz, sem qualquer 6nus para a Realizadora, para uso exclusivo na
divulgacdo desta Acdo, por meio de cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em
qualquer tipo de midia e/ou pegas promocionais, impressas ou digitais, incluindo mas ndo se limitando
a televisdo, radio, jornal, cartazes, materiais de comunica¢do em pontos de venda, faixas, outdoors,
mala-direta e na Internet, durante o periodo de realizagdo desta A¢do e pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data de término desta Agao.

12.9.1. Os Clientes Participantes garantem que ndo ha terceiros detentores de direitos
exclusivos sobre a exibicdo, publicacdo, distribuicdo, reproducdo e/ou colocagdo em negdcios
de sua imagem, nome e voz. Consequentemente, os participantes contemplados manterdo a
Realizadora e/ou suas agéncias de publicidade protegidas contra quaisquer queixas de
responsabilidade levantadas por terceiros em relagdo a esta divulgacao.

12.9.2. As autorizagBes descritas no item 12.9 acima ndo implicam em qualquer obrigac¢do de
divulgacdo ou de pagamento de qualquer quantia adicional por parte da Realizadora desde que
estas ndo se utilizem de direitos dos Clientes Participantes apds a expiracdo do prazo
mencionado. Caso desejarem, a Realizadora e os Clientes Participantes, poderdo, de mutuo
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acordo, firmar contratos especificos para licenca de tais direitos por prazo superior a 12 (doze)
meses contados da data de término da Agao.

12.10. O presente T&C podera ser alterado, prorrogado e/ou a Ac¢do encerrada antecipadamente,
suspensa ou cancelada, por motivo de for¢a maior ou por qualquer outro fator ou motivo, a exclusivo
critério da Realizadora, garantindo aos Clientes Participantes o direito de resgate ao Brinde caso
tenham preenchido os requisitos da dentro do prazo estipulado para resgate. Qualquer alteragdo sera
imediatamente divulgada pelos mesmos veiculos de comunicagdo utilizados para a divulgacdo desta
Acdo e por outro meio que entenderem conveniente.

12.11. Os Brindes desta A¢do ndo poderao ser convertidos em dinheiro;

12.12. No APP Premmia os interessados deverdo: (i) consultar este T&C; e (ii) esclarecer duvidas e
obter informacgdes sobre esta A¢do, incluindo a consulta de sua participacado.

12.13. A Apple, a Samsung e o Google, que gerenciam as lojas de aplicativos, ndo patrocinam,
avalizam, nem administram de modo algum a presente Acao.

12.14. A marca Petrobras é licenciada a Vibra, conforme os termos e condi¢cGes estabelecidos entre
as partes.

12.15. Fica desde ja eleito o foro de domicilio do Cliente Elegivel e/ou Cliente Participante, conforme
o caso, para dirimir quaisquer questdes relativas a esta Acao.

*Atualizag3o realizada em 29/11/2024.

Prezados interessados, a VIBRA da ciéncia da atualizacdo do Periodo de Participagdo e Periodo

de Resgate deste Termos e Condi¢cGes, em 29/11/2024:

1. Ficam prorrogadas as datas finais do Periodo de Participacdo (item 4) e do Periodo de Resgate

(item 5), passando a ter a seguinte redacao:

“4. Periodo de Participagcdo: periodo das 12h00 do dia 17/10/2024 até as 23h59 do dia

20/12/2024, em que o Cliente Elegivel poderd completar o quebra-cabega.

5. Periodo de Resgate: periodo das 12h00 do dia 17/10/2024 até s 23h59 do dia 10/01/2025,
em que o Cliente Participante poderd resgatar o Brinde.”

Este Termos e Condic&es foi emitido em 29/11/2024.
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