REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS CARTAO PETROBRAS/BB

Este instrumento tem como objetivo regulamentar a participagédo dos portadores do Cartao
Petrobras/BB, doravante denominado CARTAO, no Programa de Recompensas do
CARTAO, doravante denominado PROGRAMA, instituido pelo BANCO DO BRASIL S.A,,
doravante denominado BANCO, em parceria com a PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A,,
doravante denominada BR.

I. DEFINICOES

1) PARTICIPANTE - toda pessoa fisica, correntista ou ndo do BANCO, que, na condigao
de titular, aderir ao Contrato de Emisséo e Utilizacdo dos Cartdes de Private Label Hibrido
do Banco do Brasil S.A. — Cartdo Petrobras, e, cumulativamente, desbloquear o CARTAO
para uso.

2) CARTAO - cartdo de crédito private label hibrido emitido pelo BANCO em parceria
com a BR, com as marcas “Cartdo Petrobras”, “Petrobras” e “Banco do Brasil”, contendo
a bandeira VISA, para uso no Brasil ou no exterior, que funciona como cartao de loja nas
compras realizadas na rede composta por integrantes vinculados a BR por contratos
especificos tais como revendedores BR, lojas de conveniéncia (BR Mania) e como cartao
de crédito comum, para compra de produtos e servicos nos demais estabelecimentos
comerciais afiliados as adquirentes, no Brasil, ou ao sistema VISA, no exterior. Sempre
que se fizer mencdo ao CARTAOQ neste regulamento, estarao contemplados o cartdo do
titular e eventuais cartdes adicionais a ele vinculados.

3) PROGRAMA - programa que recompensa o PARTICIPANTE pelo uso do CARTAO,
por meio da concessao de pontos e conversdo destes, a pedido do PARTICIPANTE, em
descontos nas faturas mensais, conforme condi¢des estabelecidas neste regulamento.
4) CONTA-CARTAO - conta na qual sao registrados todos os langamentos e transagdes
decorrentes da utilizacdo do CARTAO, tais como compras de bens e servigos,
pagamentos, saques, tarifas, anuidade, encargos etc.

5) SISTEMA - corresponde ao conjunto de servigos, funcionalidades, facilidades, regras,
condiges, referente ao SISTEMA DE CARTOES PRIVATE LABEL HIBRIDO DO BANCO
DO BRASIL.

6) FATURA - extrato (demonstrativo mensal) destinado ao PARTICIPANTE, emitido e
enviado pelo BANCO, mensalmente, salvo se ndo houver valores exigiveis no periodo,
por meio do qual sdo indicadas: (i) todas as compras e saques efetuados pelo CARTAO;
(ii) tarifas cobradas; (iii) eventuais encargos do periodo; (iv) taxa efetiva mensal e anual
dos encargos, (v) informagbes sobre o programa de recompensas e (vi) outros dados e
informacédes relacionadas com a utilizagdo do CARTAO.

7) PONTOS - é o resultado da conversdo dos valores efetivamente pagos pelo
PARTICIPANTE, relativos a compra de produtos e servigos com o CARTAO, de acordo
com critérios e condi¢bes estabelecidos neste regulamento.

8) BONIFICAGOES - sdo pontos concedidos pela BR ao PARTICIPANTE, em carater
promocional, conforme critérios e condigdes estabelecidos neste regulamento.

Il. DISPOSICOES PRELIMINARES

9) A participagdo no PROGRAMA implica na integral aceitagdo pelo PARTICIPANTE das
normas descritas neste regulamento, bem como das suas eventuais alteragbes.
Quaisquer aspectos operacionais e demais condigbes do PROGRAMA poderdo ser
alterados pelo BANCO ou pela BR durante a sua vigéncia, mediante aviso previ
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao PARTICIPANTE. -
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10) Este PROGRAMA, durante o seu prazo de vigéncia, ndo se vincula a qualquer outra
promocéo realizada pelo BANCO, de modo que seus beneficios ndo sdo cumulativos com
qualquer outra promogao ou programa do BANCO.

11) Somente o PARTICIPANTE podera solicitar extratos de pontos, bloquear e liberar o
uso dos pontos, solicitar a exclusdo do PROGRAMA, bem como solicitar a converséao de
pontos em descontos na fatura ou quaisquer outros beneficios relacionados ao
PROGRAMA.

12) O PARTICIPANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do momento
da divulgacédo do dado controverso na fatura mensal do PARTICIPANTE, para formalizar
qualquer reclamacao, referente a possiveis incorregdes na atribuicdo de pontos relativos
a este PROGRAMA, mediante ligagao telefénica para a Central de Atendimento.

13) Em nenhuma hipotese havera conversao de pontos em moeda corrente diretamente
ao PARTICIPANTE.

14) Os procedimentos relacionados ao PROGRAMA serdo realizados automaticamente
pelo SISTEMA ou manualmente pelo BANCO (na impossibilidade da realizacao
automatica), inclusive concessao de pontos e a sua conversdo em descontos diretamente
na fatura mensal.

15) Os casos omissos e eventuais disposi¢cdes ndo contidas neste regulamento serao
resolvidas em comum acordo entre a BR e o BANCO.

lll. ADESAO

16) A adesdo ao PROGRAMA é automatica para os PARTICIPANTES, sendo
considerada como data de adesao a data de desbloqueio do CARTAO.
17) Em carater promocional, a adesdo ao PROGRAMA sera gratuita.

IV. TARIFAS

18) A critério do BANCO, podera ser estabelecida a cobranga de tarifas pela participacao
no PROGRAMA.

19) Uma vez estabelecida(s) pelo BANCO, a(s) tarifa(s) sera(ao) debitada(s) na fatura do
PARTICIPANTE. O BANCO reserva-se ao direito de, a qualquer momento, estabelecer,
cobrar ou dispensar, parcial ou integralmente, eventual(is) tarifa(s) do PROGRAMA.

20) O(s) valor(es) da(s) tarifa(s), quando praticada(s)/cobrada(s), sera(ao) prévia e
periodicamente divulgado(s) pelo BANCO, observando-se o prazo minimo de 30 (trinta
dias).

V. APURAGAO E CONCESSAO DOS PONTOS

21) Serdo convertidos em pontos do PROGRAMA os valores efetivamente pagos pelo
PARTICIPANTE, referentes a:

a) compras de produtos e servicos realizados com o CARTAO, no Brasil ou exterior;

b) prémios do Seguro Protecgao.

22) Observado o disposto no item 21, os valores efetivamente pagos pelo PARTICIPANTE
serdo convertidos em pontos na razdo de 1 (um) ponto a cada US$ 1.00 (um ddlar
americano) pago, que podera ser alterada, a qualquer momento, mediante comunicagéo
prévia a ser divulgada nas faturas.

23) Os pontos adquiridos serdo sempre inteiros, com arredondamento pelo critério
matematico padrdo, ou seja, fragcbes de ponto iguais ou inferiores a 0,49 serao
desprezadas e fragées de ponto iguais ou super a 0,50 serdo arredondadas para o
ponto inteiro imediatamente superl




24) O BANCO podera estabelecer, a qualquer momento, outra razéo de equivaléncia para
a conversdo dos valores pagos pelo PARTICIPANTE em pontos mediante comunicagao
prévia a ser divulgada nas faturas.

25) Em carater promocional, poderdo ser concedidos ao PARTICIPANTE, a titulo de
bonificagdo, pontos adicionais aqueles de que trata o item 22.

26) A qualquer momento, as condi¢des e quantidade de pontos a serem concedidos ao
PARTICIPANTE, a titulo de bonificagéo, poderao ser alteradas ou suspensas, mediante
prévia comunicagao/divulgagédo nas faturas, no prazo minimo de 30 dias.

27) Os pontos obtidos pelo PARTICIPANTE, seja em fungédo dos pagamentos realizados
ou a titulo de bonificagéo, constituirdo saldo tnico e serdo acumulados e aprovisionados
pelo BANCO, em controle especifico.

28) As informagdes sobre os pontos adquiridos, saldo de pontos, pontos utilizados e
pontos a prescrever serdo disponibilizadas ao PARTICIPANTE nos seguintes canais: (i)
nos terminais de autoatendimento BB; (ii) no sitio www.bb.com.br.

29) Em caso de cancelamento do cartdo ou de nao pagamento da fatura (valor total ou
parcial) serdo cancelados os pontos correspondentes concedidos.

VI. VIGENCIA DOS PONTOS

30) Os pontos adquiridos pelo PARTICIPANTE terdo a validade de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua aquisicdo. Assim sendo, os pontos n&o utilizados
perderdo a validade a partir do 1° (primeiro) dia do 13° (décimo terceiro) més subsequente
a sua aquisicao, e assim sucessivamente.

31) O BANCO podera, oportunamente e a seu critério, instituir servico para prorrogar o
prazo de validade de pontos a prescrever, estabelecendo, para este servigo, tarifa
especifica, mediante prévia comunicagao a ser divulgada nas faturas.

Vil. DIREITO SOBRE OS PONTOS

32) Os pontos adquiridos pelo PARTICIPANTE constituem um direito deste perante o
BANCO, para utilizagao exclusiva na concessdo de descontos na fatura, de acordo com
as regras deste regulamento, e sdo inegociaveis, salvo nos casos previamente
autorizados pelo BANCO.

Viil. BENEFiCIOS DO PROGRAMA

33) O PARTICIPANTE podera, a seu critério e observadas as condi¢oes estabelecidas
neste regulamento, solicitar a converséo de pontos em descontos em fatura.

IX. VALORAGAO MONETARIA DOS PONTOS

34) Para fins de desconto na fatura, cada ponto adquirido pelo PARTICIPANTE sera
convertido em reais pela seguinte paridade: 1 ponto = R$ 0,025 (vinte e cinco milésimos
de real).

35) O BANCO reserva-se ao direito de alterar a paridade prevista no item 34 a qualquer
momento, comunicando a alteracdo previamente ao PARTICIPANTE pelos canais
relacionados no item 28.

X. UTILIZAGAO DOS PONTOS
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37) Para fins de utilizagao, sera considerado o saldo de pontos constante da ultima fatura
emitida para o PARTICIPANTE.

38) A conversido dos pontos em beneficios, conforme disposto no item 33, dar-se-a por
solicitacdo do PARTICIPANTE, desde que este cumulativamente:

a) possua o CARTAO desbloqueado;

b) possua, no minimo: (i) 3.000 pontos, para a primeira utilizagéo; e, (ii) 1.000 pontos para
as utilizagdes subsequentes;

c) esteja em dia com suas obrigagdes perante o BANCO e suas subsidiarias, seja como
devedor principal ou como coobrigado.

39) Os pontos obtidos pelo PARTICIPANTE ficardo bloqueados até que todas as
condigbes previstas no item 38 sejam atendidas.

40) O bloqueio dos pontos n&o altera o prazo de validade dos mesmos, sendo observado
o prazo previsto no item 30, independentemente do motivo de bloqueio dos pontos.

41) Ao ser efetivada a utilizagédo, os pontos correspondentes serdo automaticamente
deduzidos do saldo de pontos do PARTICIPANTE.

42) O desconto na fatura sera concedido mediante crédito em reais diretamente na fatura
do PARTICIPANTE, de acordo com as condigdes constantes deste regulamento, até o
limite do valor total da fatura. O desconto sera efetivado na primeira fatura emitida apés a
solicitagdo do desconto pelo PARTICIPANTE.

43) O BANCO podera estabelecer, a qualquer momento, outra razéo para a conversao
dos pontos em beneficios, conforme disposto no item 38 mediante comunicagéo prévia a
ser divulgada nas faturas, no prazo minimo de 30 dias.

XI. EXCLUSAO DO PROGRAMA E CANCELAMENTO DE PONTOS

44) Caso o PARTICIPANTE n&o tenha mais interesse em participar do PROGRAMA,
devera solicitar a sua excluséo, via Terminais de Autoatendimento do BANCO ou Central
de Atendimento, observando-se, ainda, as seguintes condi¢oes:

a) os pontos acumulados deverdo ser utilizados antes da solicitagdo da exclusao do
PROGRAMA, observando-se o limite minimo estabelecido para converséo;

b) quando da exclusédo do PARTICIPANTE do PROGRAMA, eventual saldo de pontos
nao utilizados serdo cancelados;

c) o cancelamento de todos os CARTOES acarretara a exclusdo do PARTICIPANTE do
PROGRAMA e o cancelamento automatico do saldo de pontos ja adquiridos.

45) O descumprimento de clausulas e condigdes do "Contrato de Emissao e Utilizagao
dos Cartdes de Crédito Private Label Hibrido do Banco do Brasil S.A. — CARTAO
PETROBRAS” e deste regulamento, pelo titular e/ou portador(es) de cartao(Ges)
adicional(is), ensejara a exclusdo do PARTICIPANTE do PROGRAMA e o cancelamento
dos pontos acumulados.

46) O direito ao uso dos pontos do PROGRAMA, bem como dos Pontos do Cartao,
extingue-se com a morte do PARTICIPANTE. A utilizagdo indevida de pontos de
PARTICIPANTES falecidos sujeitara o infrator as medidas judiciais cabiveis.

47) A BR elou o BANCO reservam-se ao direito de cancelar os pontos acumulados do
PARTICIPANTE, nas seguintes situagdes:

a) caso o PARTICIPANTE néo utilize os pontos no seu prazo de validade, conforme
disposto no item 30;

b) caso verifique-se que os pontos foram obtidos de forma fraudulenta, irregular ou por
qualquer outro meio ilicito;

c) na hipétese de rescisdo do "Contrato de Emisséo e Utilizagéo dos Cartoes de Crédito
Private Label Hibrido do Banco do Brasil S.A. - CARTAO PETROBRAS"; o

d) caso verifique-se a inobservancia, pelo titular e/ou portador(es) de carta\;{(ées)
adicional(is), de termos deste Regulamento.




48) Na ocorréncia das hipéteses previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do item 47, além do
cancelamento dos pontos acumulados, o PARTICIPANTE também sera excluido do
PROGRAMA.

XIl. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

49) A BR e o BANCO reservam-se ao direito de encerrar o presente PROGRAMA, a
qualquer tempo, bem como incluir, alterar ou excluir qualquer beneficio do PROGRAMA
constante do item 33, mediante comunicagdo aos PARTICIPANTES, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias contados a partir da data do efetivo encerramento do
PROGRAMA.

50) O PARTICIPANTE terd o periodo compreendido entre a data da comunicagao do
encerramento do PROGRAMA e a data relativa ao primeiro dia util anterior ao
encerramento para utilizar os pontos acumulados, desde que cumprido o disposto no item
38 deste Regulamento. Quando do encerramento do PROGRAMA, todos os pontos
acumulados e nao utilizados perderao a validade.

Xlll. CESSAO DE DIREITOS

51) De comum acordo, a BR e o BANCO poderéao promover sorteios de prémios adstritos
a utilizacdo do CARTAO. O PARTICIPANTE contemplado com prémios no sorteio
autoriza, desde ja, a utilizagao de seu nome, imagem e voz, em publicidade nacional, sem
qualquer 6nus para o BANCO ou para a BR.

XIV. TELEFONES DE CONTATO COM O BANCO

52) O BANCO coloca a disposicdo do TITULAR e ADICIONAL(IS), os seguintes os
telefones:

a) Central de Atendimento: 3003-0270 - capitais, regides metropolitanas ou telefone moével
ou 0800-729-0270 - demais localidades (cartées, acompanhamento de proposta, saldos
e Programa de Recompensas);

b) SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800-729-0722 (informagdes, duvidas,
sugestdes, elogios, reclamacdes, suspensdo ou cancelamento de contratos e de
servigos);

c¢) Ouvidoria BB: 0800-729-5678 (demandas nao solucionadas no atendimento habitual);
d) Deficientes Auditivos: 0800-729-0088.

53) Os custos de ligagées locais e impostos incidentes sobre as ligagées para a Central
de Atendimento 3003-0270, serdo cobrados conforme o Estado de origem. No caso de
ligagéo via celular, custos da ligagdo mais impostos, conforme a operadora.

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, 0 REGULAMENTO DO PROGRAMA DE

RECOMPENSAS DO CARTAO PETROBRAS/BB, protocolizado, registrado e microfilmado no Cartério
de 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia (DF), em 06.05.2014, sob o n°877852.

Brasilia, 02 de agosto de 2017
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