PETROBRAS

PREMMUVIIA

REGULAMENTO PETROBRAS PREMMIA
PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DOS POSTOS PETROBRAS

O Programa Petrobras Premmia, mantido pela VIBRA ENERGIA S.A., inscrita no CNPJ sob o n.°
34.274.233/0001-02, com sede na Rua Correia Vasques, n.° 250, Cidade Nova, Rio de Janeiro —
RJ (“Vibra”), consiste em um programa prérpido de fidelizagao de clientes, instituido através deste
regulamento, conforme os termos e as condigbes a seguir.

1. DEFINIGOES:

Neste Regulamento, as palavras e expressdes, quando escritas em letra maiuscula, terdo os
seguintes significados:

1.1. Premmia: é um programa de fidelizagdo de clientes da Rede de Postos Petrobras, mantido
pela Vibra, com prazo de vigéncia indeterminado, que consiste no acumulo e resgate de pontos, para
obtencdo, pelos Participantes, de prémio, vantagens, descontos ou beneficios, cujas regras estao
estabelecidas neste Regulamento.

1.2. Postos Petrobras: sdo os postos revendedores vinculados a bandeira Petrobras,
certificados no Programa de Olho no Combustivel e Participantes do Plano de Marketing
(Acelera+), os quais integram o ecossistema do Premmia.

1.3. Postos Urbanos: sdo os postos assim classificados internamente pela VIBRA como
aqueles em que a maior frequéncia de publico é de consumidores que usam veiculos de passeio
e/ou utilitarios leves, localizados em areas urbanas.

1.4. Postos Rodoviarios sdo os postos assim classificados internamente pela VIBRA como
aqueles em que a maior frequéncia de publico é de motoristas profissionais de empresas ou
auténomos que utilizam veiculos pesados, notadamente de transporte de cargas, localizados em
estradas ou rodovias, ou perto destas.

1.5. Postos Maritimos: sdo os postos assim classificados internamente pela VIBRA como
aqueles que estado situados em marinas ou iate clubes, rios, lagos ou nas proximidades destes,
onde a maior frequéncia é de abastecimentos de embarcagées. Para efeito deste regulamento,
poderao ser aplicados aos Postos Maritimos todas as condi¢des e limites estabelecidos para os
Postos Rodoviarios.

1.6. Terminais POS/TEF: sdo equipamentos eletrénicos que permitem aos Participantes efetuar
seu cadastramento inicial no Programa Petrobras Premmia e cadastrar suas compras realizadas
nos Postos PETROBRAS e nas Lojas de Conveniéncia BR MANIA e LUBRAX+ para obter
pontos, participar de promogdes e/ou resgatar prémios/recompensas. Para tal, os terminais
POS/TEF devem estar obrigatoriamente conectados as redes de adquirentes ou sistemas de
automacéo habilitados pela VIBRA para processamento de transagdes do Programa Petrobras
Premmia. Os adquirentes habilitados estédo indicados no site/pagina do Programa e no app do
Premmia, e quaisquer outros adquirentes, ainda que possuam equipamentos nos postos
Participantes, ndo estardo aptos a pontuar no programa.
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1.7. Participante: é qualquer pessoa fisica que possua, no minimo, 18 (dezoito) anos
completos, que tenha realizado o seu cadastro no Premmia. Incluem-se como Participante, os
socios, administradores e prestadores de servigos dos Postos Petrobras e franquias BR Mania e
LUBRAX+, bem como da equipe de marketing da VIBRA e de quaisquer prestadores de servi¢o
ligados diretamente a operagcdo do programa, que poderdo ser habilitados a participar do
Premmia, com as restricdes que a VIBRA vier a estipular.

1.8. Ponto: é a unidade que sera creditada ao Participante, a partir do abastecimento nos
Postos Petrobras ou consumo realizado nas Lojas BR Mania e Lubrax+, segundo as regras
estabelecidas pela Vibra, disponiveis no site do Premmia. Os pontos sdo devidos a cada
consumo de, no minimo, R$ 1,00 (um real).

1.9. Posto Preferido: € um Unico posto em que o Participante tem seu consumo pontuado de
forma diferenciada, ndo se enquadrando, nesta definicdo, as Lojas BR Mania ou unidades
Lubrax+. Essa indicacao ¢ feita pelo proprio Participante através do app do programa, e podera
ser modificada pelo Participante, sendo tal modificacdo disponibilizada em até 48 (quarenta e
oito) horas uteis apds a atualizacao.

1.10. Prémios: sdo quaisquer produtos, servigos, presentes, brindes, bonificagdes, descontos
e/ou qualquer outro beneficio que a VIBRA e/ou seus parceiros coloquem a disposicdo dos
Participantes para resgate ou ainda aqueles que sejam disponibilizados aos Participantes em
sorteios das promocdes vinculadas ao Premmia.

1.11. Site/pagina do Programa Petrobras Premmia: é o site do programa na internet com o
endereco https://www.postospetrobras.com.br/ganhe-mais-com/premmia, em que seréo
disponibilizadas as principais informagdes sobre o programa e concentrada a interagao com os
Participantes.

1.12. Aplicativo Petrobras Premmia: é uma aplicagcdo de software para uso em smartphones
que prové acesso rapido a fungdes de pagamento, consulta e/ou resgate de pontos no Premmia.

1.13. Trocar: sdo as ofertas de produtos e servicos do ecossistema Vibra ou parceiros
disponiveis para resgate no Programa Petrobras Premmia, podendo ser divulgadas na midia em
geral, site/pagina do Programa, materiais de merchandising e outros.

1.14. Parceiros: sdo as empresas com as quais a VIBRA negocia ofertas de produtos e/ou
servigcos em condigdes especiais de desconto aos Participantes, em troca de pontos ou néo,
conforme os termos de cada parceria.

1.15. Cartao Petrobras: é um cartdo de crédito emitido em parceria com instituicdo financeira,
cuja utilizagcao nos Postos PETROBRAS, nas Lojas BR MANIA e LUBRAX+ credenciadas podera
conceder pontos e/ou cashback adicionais ao Participante conforme a regra em vigor, divulgada
no site/pagina do Premmia e/ou no app, desde que, no ato do pagamento com o cartdo, a
transacao seja obrigatoriamente via App Premmia.
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1.16. Cartao BRB Premmia é um cartdo de crédito emitido em parceria com instituicdo
financeira, cuja utilizacdo nos Postos PETROBRAS, nas Lojas BR MANIA e LUBRAX+
credenciadas podera conceder pontos e/ou cashback adicionais ao Participante conforme a regra
em vigor, divulgada no site/pagina do Premmia e/ou no app, desde que, no ato do pagamento
com o cartio, a transagéo seja obrigatoriamente via App Premmia.

1.17. Trilhas sdo os caminhos que cada Participante com cadastro completo pode seguir, de
acordo com seu perfil de consumo, que se dividem em: (i) motoristas de passeio; (ii) motoristas
profissionais urbanos (motoristas de aplicativo e taxistas); (iii) caminhoneiros e (iv) motociclistas.
A VIBRA podera incluir ou retirar trilhas a seu exclusivo critério, mediante informag¢ao no app
e/ou site/pagina do Programa.

2. DO CADASTRO E ADESAO AO PREMMIA

2.1. A participacdo no Programa Petrobras Premmia é restrita as pessoas fisicas, maiores de
18 (dezoito) anos, regularmente inscritas no Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF”), que tenham
realizado o cadastro completo perante o Aplicativo Petrobras Premmia e tenham dado o aceite
aos presente Regulamento.

2.2. O Premmia se reserva ao direito de estipular, para a inscrigdo dos Participantes, dados
cadastrais obrigatorios e ainda solicitar documentos comprobatérios de tais dados, bem como
outros requisitos para validar a veracidade do cadastro.

2.2.1. Nas hipéteses em que for solicitada documentagcdo complementar ao Participante,
se a mesma nao for entregue no prazo estabelecido, a Vibra se reserva ao direito de recusar o
cadastro do Participante.

2.3. O cadastro completo é gratuito e deve ser efetuado no aplicativo do Premmia, em que sera
possivel fazer a atribuicdo de senha, e que permitira ao Participante usufruir todos os beneficios
proporcionados pelo mesmo.

2.3.1. A senha de acesso ao Programa Petrobras Premmia, criada pelo Participante, é de uso
pessoal, intransferivel e de seu exclusivo conhecimento, sendo seu dever manté- la sob estrito
sigilo, ndo a divulgando, fornecendo ou compartilhando por qualquer meio ou forma.

2.3.1.1. O uso ou acesso indevido a senha do programa por terceiros sera de responsabilidade
exclusiva do Participante, incluindo a responsabilidade por prejuizos, inclusive os causados a
Vibra e aos demais Participantes, em decorréncia de utilizacio indevida, estando a VIBRA isenta
de qualquer responsabilizagdo. Por esse motivo, € desejavel que o Participante evite utilizar
senhas consideradas “comuns”, como datas comemorativas ou numeros em sequéncia ou
repetidos.

2.3.1.2. Concluido o cadastro, o Participante automaticamente autoriza sua participagdo nas
acdes promocionais que vierem a ser implementadas, sem que seja exigido outro cadastro ou
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aceite de regulamento especifico, exceto nos casos em que seja necessario informar dados
cadastrais que sejam considerados complementares ou o cumprimento de alguma condigéo
como pré-requisito para participagdo na promog¢ao — ficando tal necessidade, quando aplicavel,
explicita no regulamento da referida promogao

2.4. O e-mail e o numero de celular fornecidos pelo Participante em seu cadastro devem ser de
sua titularidade, ndo podendo ser usado por outro Participante. Caso sejam informados e-mails
ou numeros de celular ja utilizados no programa por outros Participantes, o cadastro fica sujeito
ao cancelamento/bloqueio das suas contas, sem ressarcimento ou qualquer reembolso ou
compensacao relativa a seu possivel saldo de pontos no momento da exclusao.

2.5. Apos preencher o formulario de cadastro no aplicativo,o Participante devera ativar sua conta
através do e-mail ou telefone informado em seu cadastro, podendo a Vibra condicionar a
aceitacdo do cadastro a confirmacdo da idoneidade da participacdo, inclusive mediante
solicitacdo de documentos, se entender necessario, com o objetivo de garantir a seguranca das
informacgdes prestadas.

2.6. O Participante devera manter permanentemente atualizado seu cadastro no Premmia, para
viabilizar o recebimento de produtos/recompensas por ele resgatados e das comunicag¢des gerais
do programa. Quando considerar necessario, como medida de prote¢cdo da privacidade do
usuario, a Vibra podera solicitar o envio de documentacdo comprobatéria da titularidade do
cadastro e da alteragao dos referidos dados cadastrais, por meio da central de atendimento, pelo
site ou app Petrobras Premmia, como condi¢ao para realizar a atualizagao.

2.7.Do Pré- Cadstro:

2.7.1. O Participante podera realizar um pré-cadastro, através dos terminais POS/TEF dos
adquirentes habilitados ou nos sistemas integrados para processar operagbes do Premmia ou
outros meios indicados no site do programa, antes de efetuar o cadastro completo no Aplicativo
Petrobras Premmia. O pré-cadastro podera ser realizado mediante a digitagdoapenas do numero
do CPF do Participante, com a finalidade unica e exclusiva de acumular pontos.

2.7.2. A partir do pré-cadastro, o Participante podera acumular pontos sempre que registrar o
CPF nos terminais POS/TEF dos adquirentes habilitados a processar opera¢des do Premmia. O
objetivo unico da existéncia desse pre-cadastro é que o Participante ndo perca a oportunidade
de pontuar em seu primeiro contato com o programa no ponto de venda, no momento de seu
abastecimento ou consumo nos Postos ou franquias BR MANIA e Lubrax+, sendo totalmente
vedada a troca de pontuagéao por Participantes que nao tenham finalizado o cadastro.

2.7.3. O pré-cadastro é provisério e devera ser obrigatoriamente complementado no aplicativo
do Programa Petrobras Premmia para que o Participante possa usufruir de todos os beneficios
disponibilizados pelo programa e, inclusive, participar das promocdes. A VIBRA, a seu exclusivo
critério, podera a qualquer tempo, mediante informagao previamente exposta em seu site/pagina
ou app, cancelar a participagdo e pontos de um Participante que nao tenha complementado o
cadastro para cumprir obrigacdes legais ou negociais. Ressalta-se que é necessario que o pré-
cadastro seja complementado pelo Participante até a solicitacdo da primeira troca de pontuagao
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2.8. Na hipotese de cancelamento da participagcdo em razdo da ndo complementagdo do
cadastro, os pontos eventualmente acumulados pelo Participante serdo automaticamente
considerados invalidos e, portanto, perdidos

2.9. O Participante reconhece que o cadastro no Aplicativo Petrobras Premmia é a fonte que
possibilita a comunicacdo entre a Vibra e o Participante, motivo pelo qual a Vibra ndo se
responsabilizara pela eventual perda ou mitigacdo de direitos do Participante caso nao seja
possivel a comunicagdo com o0 mesmo, em decorréncia da desatualizagdo ou incorrecao dos
dados cadastrais fornecidos.

2.10. Ao cadastrar-se no programa, o Participante, por seu livre consentimento, declara que leu
e aceita este regulamento, integralmente e sem ressalvas, bem como e- mails, mensagens de
SMS, pushes e WhatsApp, web notifications ou malas-diretas referentes a assuntos relevantes a
sua participagdo no programa.

2.11. Caso o Participante deseje autorizar e/ou cessar o recebimento das comunicagdes
promocionais, ele podera solicitar o imediato cancelamento, sem nenhum tipo de encargos,
multas ou énus, conforme instrucdes de opt-out dispostas no corpo do propria comunicagéo, ou
ainda atualizando os aceites em seu perfil no app.

2111. Caso opte por solicitar tal cancelamento, cabera ao Participante consultar o
site/pagina do Premmia e demais canais Vibra para acompanhar os beneficios oferecidos pelo
programa e seus parceiros, sendo certo que a Vibra ainda assim, podera se valer de
comunicagdes por quaisquer canais para dar conhecimento ao Participante dos assuntos
relevantes a sua participagdo no programa, para operacionalizar as confirmagdes de resgate,
atualizagdo de cadastro, avisos sobre expiracao de pontos e comunicagdes emergenciais, por
exemplo, nos termos deste regulamento e da Politica de Privacidade da Vibra.

3. DOS PONTOS
3.1. Do Recebimento de Pontos

3.1.1. O crédito de pontos sera efetuado toda vez que o Participante realizar a aquisicao
de produtos e/ou servigos na Rede de Postos Petrobras, nas Lojas de Conveniéncia BR Mania
e Lubrax+. Para que a pontuacao seja corretamente contabilizada, o Participante devera inserir
o seu CPF no ato do pagamento.

3.1.2. A pontuacgdo devera ser creditada no CPF do Participante que _estiver realizando o
consumo e nos pagamentos aceitos no app ou via POS. O CPF informado para a atribuicao da
pontuacéo devera ser o mesmo do titular do cartdo usado como meio de pagamento. Portanto,
a Vibra podera solicitar o envio de documentagao para a comprovacao da regularidade da
participacdo e obtencdo dos pontos, podendo cancelar a pontuacéo obtida irregularmente ou
ainda bloquear provisoéria ou definitivamente a conta do Participante na qual for constatado
comportamento fora do padrao.

3.1.3. Nas hipoteses em que o Participante adquirir os produtos e/ou servigos previstos na
forma da clausula 3.1. com a realizagéo do pagamento através do Cartdo Petrobras e do Cartao
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BRB Premmia, via Aplicativo Petrobras Premmia, o Participante recebera um cashback de 4%.

3.1.4. O Participante declara-se ciente de que, a utilizagdo do Cartdo Petrobras e do Cartdo
BRB Premmia para realizacdo de compras fora do ecossistema Petrobras, ndo gera o direito ao
recebimento de pontos.

3.1.5. Na eventualidade pagamento via Aplicativo Petrobras Premmia, a identificagdo do
Participante podera ser associada pelo login, mediante identificagdo por CPF e senha, sendo o
comprovante de operagao gerado eletronicamente no proprio aplicativo.

3.1.6. Eventualmente, podera ocorrer acimulo de pontos em parceiros do Programa Petrobras
Premmia, em que igualmente sera gerado um comprovante de operacao sem valor fiscal.

3.1.7. A quantidade de pontos registrada no comprovante correspondera ao montante do
pagamento efetuado, acrescido das eventuais bonificagdes a que o Participante fizer jus, de
acordo com as regras do programa vigentes naquele momento.

3.1.8. Uma vez que o Paticipante tenha se retirado do estabelecimento, ndo serdo aceitas
reclamacdes contra este nem contra a Vibra, por conta de operagcées em que nao tenha havido o
correspondente registro do CPF do Participante nos terminais POS/TEF para crédito de pontos
na forma prevista neste item 3.1, mesmo que o Participante apresente a nota ou o cupom fiscal

3.1.9. A partir do momento em que efetuar seu cadastro no Aplicativo Petrobras Premmia, o
Participante tera acesso ao extrato da sua conta de pontos para acompanhamento do saldo,
resgates e validade da pontuacdo acumulada.

3.1.10. O programa adota como regra basica a conversao do valor do consumo em reais
(R$) em Pontos.

3.1.11. Nao havera ponto fracionado. Portanto,para pontuar, o valor do consumo minimo
deve ser de R$ 1,00 (um real), sendo que os centavos serdo arredondados, conforme abaixo:

o De R$ 0,01 até R$ 0,49 = 0 (zero) pontos.
. De R$ 0,50 até R$ 0,99 = 1 (um) ponto.
3.1.12. A conversdao do consumo em pontos e suas respectivas bonificagbes serdo

definidas exclusivamente pela Vibra, podendo ser alteradas a qualquer momento, sem
necessidade de aviso prévio aos Participantes. As regras vigentes de pontuagédo, incluindo
eventuais bonificagdes promocionais, estardo sempre disponiveis para consulta no aplicativo
Petrobras Premmia e/ou no site/pagina oficial do programa, disponivel neste link. A Vibra
reserva-se o direito de modificar, suspender ou excluir quaisquer critérios de pontuacao, de forma
temporaria ou definitiva, conforme sua conveniéncia e estratégia de negécio.

3.1.13. Outros tipos de bonificagdes em carater promocional poderdo ser incluidos ou excluidos, a
critério exclusivo da VIBRA, durante a vigéncia do programa, bastando a VIBRA comunicar, através do
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site ou App Premmia, sobre o periodo que estara vigorando.

3.1.14. O crédito de pontos na conta do Participante ocorrera segundo os prazos a seguir:

Origem dos pontos Prazo para visualizagao no extrato

Compras registradas nos terminais POS/TEF de | Até 72 horas apés o registro do consumo.
adquirentes ou sistemas habilitados a processar
operagdes do Petrobras Premmia.

Compras registradas nos sistemas de Até 45 dias corridos, contados a partir do
automacéao da Loja de Conveniéncia BR MANIA e na| dia seguinte ao dia do registro do consumo.
troca de 6leo Lubrax+.

Compras registradas em sistemas de automacado de | Até 45 dias corridos, contados a partir do dia
eventuais parceiros do programa, em que seja | seguinte ao dia do registro do consumo.
permitido o
acumulo de pontos.

Compras realizadas nos Postos PETROBRAS, nas| Até dez dias corridos, contados a partir do
Lojas de Conveniéncia BR MANIA e na troca de 6leo| recebimento efetivo de toda documentagéo
Lubrax+, quando os terminais POS/TEF dos| necessaria via upload conforme item 3.7.
adquirentes habilitados a processar operagdes do
Petrobras Premmia estiverem comprovadamente fora
de operacgao.

Compras realizadas nos Postos PETROBRAS, nas | Até 72 horas apdés o dia do registro do
Lojas de Conveniéncia BR MANIA e na troca de 6leo | consumo.

Lubrax+, com utilizacdo de fungdo de pagamento
disponibilizada pelo app
do Premmia.

3.1.15. A conversao do consumo em pontos e suas respectivas bonificagdes estao sujeitas
a limites de acumulo, de acordo com a relacéo abaixo:

Transagbes para a rede Siga Bem:

Limite de Transagdes Diarias: 3

Limite Montante Diario: R$ 6.000,00

Limite Montante no Periodo (a cada 7 dias): R$ 6.000,00

Transacdes para os demais postos:

Limite de Transacdes Diarias: 3

Limite Montante Diario : R$ 2.500,00

Limite Montante no Periodo (a cada 7 dias): R$ 5.000,00
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3.1.16. Tais regras de conversdo poderédo ser modificadas pela Vibra a qualquer momento
e a seu exclusivo critério, durante periodo predeterminado ou em definitivo, sendo-lhe facultado
adotar a equivaléncia que lhe aprouver.

3.1.17. Os novos valores e a proporcionalidade dos pontos serdo informados através do site
do Programa Petrobras Premmia pelo menos 15 (quinze) dias antes da data fixada para o inicio
da vigéncia da nova regra. Outros meios de comunicacgao, inclusive o envio de e-mail marketing,
poderao ser utilizados para divulgar a mudanca, caso a Vibra entenda necessario.

3.2. Da Troca de Pontos:

3.2.1. Os pontos obtidos serdo convertidos em cupons de descontos, os quais poderdo ser
utilizados na aquisicao de produtos e/ou servigos oferecidos por Parceiros através do Aplicativo
Petrobras Premmia, e na aquisi¢cao de produtos e/ou servicos na Rede de Postos Petrobras, de
acordo com o0 que seu saldo de pontos comportar, obedecendo aos limites e as regras
previamente definidos pela VIBRA, os quais poderdo ser estabelecidos em regulamentos
especificos, sejam estes de promogdes ou parcerias divulgadas no site do programa.

3.2.2. Os produtos e/ou servigos disponiveis para resgate mediante a utilizagdo de pontos
(“Resgates”) poderao variar conforme a Trilha em que o Participante estiver enquadrado no ambito
do Premmia. Cada categoria contard com um conjunto especifico de Resgates, cuja composicao,
condi¢des de utilizagcdo e eventuais alteragdes serdo definidas e divulgadas pela Vibra, a seu
exclusivo critério. A Vibra podera, a seu exclusivo critério, alterar, substituir ou atualizar, a qualquer
tempo e sem necessidade de aviso prévio, os Pacotes de Resgates disponibilizados em cada
categoria.

3.2.3. Para descobrir a sua Trilha, o Participante devera consultar o Aplicativo Petrobras Premmia,
no item “Perfil” e “Dados”.

3.2.4. Determinados beneficios e/ou Resgates poderdo estar disponiveis exclusivamente em
estabelecimentos especificos, a exemplo de Postos Urbanos, Postos Rodoviarios ou Postos
Maritimos, informagédo que podera ser consultada no mapa de postos disponivel no Aplicativo
Petrobras Premmia. A disponibilidade dos beneficios e/ou Resgates podera, portanto, variar de
acordo com a localizacao e a natureza do estabelecimento Participante, sendo a utilizagao
condicionada as regras e condi¢des aplicaveis a cada caso, conforme definido pela Vibra e pelos
Parceiros envolvidos.

3.2.5. Caso a Vibra, seus revendedores e franqueados ou parceiros do programa ndo obtenham
as confirmagdes necessarias ou entdo seja verificado que o Participante deu a conhecer seu
numero de CPF e sua senha a terceiros, o resgate sera negado e a conta do Participante podera
ser suspensa provisoria ou definitivamente, a critério da Vibra.

3.2.6. Toda vez que o Participante solicitar e concluir uma operagao de resgate de recompensas
e/ou beneficios, os pontos correspondentes ao que foi resgatado Ihe serdo descontados
automaticamente do sistema, de acordo com o previsto no catadlogo de prémios e/ou no
regulamento de parceria entéo vigente.

3.2.7. No caso de produtos, servigos ou prémios resgatados nos postos por meio dos terminais
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POS/TEF dos adquirentes habilitados a processar operagbes do Premmia ou no sistema de
automacéao da Loja BR MANIA ou troca de 6leo Lubrax+, o Participante devera observar o limite
de resgate por produto e/ou servico informado no site do programa ou app, no material publicitario
e/ou na gondola em que os produtos estejam expostos, estando igualmente sujeito a
disponibilidade de estoque do estabelecimento.

3.2.8. E vedada ao Participante a comercializacdo dos beneficios, das recompensas, dos
ingressos, vouchers, servicos e/ou produtos resgatados com pontuagido do programa ou ainda
dos prémios recebidos em virtude das promogdes vinculadas ao Petrobras Premmia, podendo a
conta do Participante ser suspensa provisoria ou definitivamente, a critério da VIBRA.

3.3. Das Regras Gerais de Pontuagao

3.3.1. Os limites de acumulo de pontos no Premmia também poderdo ser modificados pela Vibra,
a qualquer momento e a seu exclusivo critério, sendo tais mudancgas informadas pelo site do
Petrobras Premmia. Alteragbes que resultem mais benéficas ao Participante poderao entrar em vigor
de imediato, sem necessidade de prévia comunicagdo, e aquelas que representem reducido de
prazos, quantidades ou valores serdo comunicadas com, ao menos, 15 (quinze) dias de
antecedéncia, pelo app e/ou por comunicagoes.

3.3.2. Davalidade: A validade dos Pontos é o prazo em que os Pontos no Petrobras Premmia sao
considerados aptos para utilizacdo. Nos termos deste Regulamento, considera-se que os pontos
acumulados pelo Participante com cadastro completo sao validos por 12 (doze) meses — periodo
esse que podera ser ampliado, em beneficio ao Participante, por critério e liberalidade da Vibra,
contados a partir da data do consumo ao qual correspondem ou a partir da data do efetivo crédito na
conta do Participante, o que ocorrer por ultimo. Participantes com pré-cadastro podem ficar
submetidos a validades diferentes conforme disposto no site do programa.

3.3.3. Avalidade dos pontos podera ser prorrogada pela VIBRA, a seu exclusivo critério, podendo
tal prorrogacao ser efetuada com ou sem contrapartida do Participante, como, por exemplo, a
resposta a pesquisas, indicagdo de novos Participantes ou pagamento de taxa.

3.3.4. Caso a prorrogagao da validade dos pontos esteja condicionada a uma contrapartida, esta
sera oferecida ao Participante através do site do Premmia ou por meio de e-mail marketing, até 30
(trinta) dias antes do término do prazo de validade original.

3.3.5. E vedada qualquer forma de cessao ou transferéncia dos Pontos, a qualquer tempo e titulo,
a terceiros, sucessores ou herdeiros, nao sendo permitida, em nenhum caso e sob nenhuma
circunstancia, sua conversiao em dinheiro ou valores de qualquer outra espécie.

3.3.6. No caso de falecimento do Participante, seus pontos serdo cancelados e sua conta no
programa sera encerrada, nao sendo possivel a transferéncia dos pontos para outro Participante e/ou
quaisquer terceiros, ainda que herdeiros. A VIBRA se reserva o direito de exigir a apresentacéo de
documentos que comprovem o ocorrido, antes de proceder ao cancelamento da inscricdo do
Participante, podendo ainda tomar as medidas judiciais cabiveis se constatada a utilizagdo indevida
de pontos do Participante apds seu falecimento.

3.3.7. As reclamagdes sobre pontos ndo creditados na conta do Participante deverdo ser
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apresentadas no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da realizagao
da compra, devendo o Participante apresentar o comprovante da operagdo nos terminais
POS/TEF de um adquirente ou sistema habilitado a processar operagdes do Petrobras Premmia,
assim como a nota ou o cupom fiscal da compra com o devido CPF registrado no documento
fiscal.

3.3.8. Se, no momento da compra, ocorrer uma interrupgao temporaria na rede de
comunicagao e o sistema que efetua o crédito de pontos se mantiver funcionando no modo de
contingéncia, o terminal POS/TEF fornecera um comprovante provisoério ao Participante, sendo
que os pontos referentes ao consumo realizado serao creditados na conta do Participante em até
72 horas.

3.3.9. O funcionamento em modo de contingéncia permite apenas o crédito de pontos
relativos ao valor da compra, acrescido das bonificagdes referentes ao uso do Posto Preferido
e/ou pagamento com Cartdo Petrobras ou Aplicativo Petrobras Premmia, sem outras
bonificacbes e sem a emissao de comprovantes de participagdo nas eventuais promogdes em
vigor.

3.3.10. O Participante devera guardar o comprovante provisério emitido juntamente com a
nota ou o cupom fiscal da compra e, caso o crédito ndo seja efetuado no prazo estipulado, devera
abrir uma solicitagdo de crédito de pontos no Fale Conosco do site do Programa Petrobras
Premmia, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da realizagado da compra.

3.3.11. Caso a rede esteja absolutamente fora de operagéo, ndo sendo possivel emitir nem
mesmo o0 comprovante provisério, o Participante devera abrir uma solicitagdo de crédito de
pontos no site do programa ou canais de atendimento, anexando uma cépia da correspondente
nota ou cupom fiscal, informando o motivo da solicitagdo. Caso nao seja constatada a
indisponibilidade de comunicacdo dos adquirentes habilitados a pontuar no Premmia com a
Vibra, o pedido de crédito da pontuacdo sera recusado, a despeito da apresentagao de
comprovantes. O mero esquecimento quanto a solicitacdo de pontos no ato da compra nao é
razao para a concessao posterior de pontuacéo.

3.3.12. A nota ou o cupom fiscal deve conter obrigatoriamente o nimero do CNPJ do posto e
a data da compra, bem como o numero de CPF do Participante. Caso o CPF n&o esteja impresso
no documento, o Participante devera registra-lo antes de encaminhar a cépia deste para a
solicitagdo do crédito de pontos.

3.3.13. A auséncia do CPF do Participante na nota ou no cupom fiscal isenta a VIBRA de
qualquer responsabilidade caso esta venha a ser apresentada por mais de um Participante,
sendo certo que os pontos serao creditados para o primeiro apresentante da nota ou do cupom
fiscal.

3.3.14. Na hipotese prevista no item 3.6, serdo creditados unicamente os pontos
correspondentes ao valor da compra, acrescido, quando aplicavel, do bénus referente ao
multiplicador de pontos, sem outras bonificacbes e sem a emissdao de comprovantes de
participacdo nas eventuais promog¢des em vigor.
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3.3.15. A solicitacdo de crédito de pontos sera analisada pela Vibra com o posto onde foi
realizada a compra. Sendo constatado que o crédito é devido em fungao da indisponibilidade da
rede, os pontos serdo creditados em até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento da
documentacao estipulada no item 3.7 acima, em favor do Participante que tenha solicitado o
ajuste e cujo CPF conste na copia da nota ou do cupom fiscal, ndo sendo aceitas solicitagoes de
crédito de pontos posteriores para a mesma nota fiscal ou o mesmo cupom fiscal, se
apresentada(a) por outro Participante.

3.3.16. No caso de pagamentos efetuados com Cartdo Petrobras ou BRB Premmia, a
VIBRA podera solicitar o envio de copia da fatura do referido cartdo para a comprovagao da
compra e o langamento do crédito dos pontos relativos a bonificagao correspondente, assegurado
ao Participante tarjar as informagbes que nao se refiram ao consumo na rede de Postos
PETROBRAS Participantes do Premmia e a identificacdo do titular do cartdo, para efeito do
tratamento da solicitagdo de crédito de pontos.

3.3.17. Caso haja um estorno financeiro ou cancelamento da compra de produtos ou
servigcos que gerou pontos no programa, tais pontos serdao automaticamente estornados da conta
do Participante.

3.3.18. Os pontos obtidos pelos Participantes serdo computados no programa e nao
poderao ser utilizados em promogdes e/ou qualquer outro programa implementado pela Vibra
e/ou por suas sociedades controladas ou vinculadas, salvo especificagcdo em contrario por parte
da Vibra.

3.3.19. Ainda que o Programa Petrobras Premmia esteja implantado em outros paises, sob
patrocinio de outras empresas, os pontos obtidos pelos Participantes igualmente nao se
comunicam, para nenhum efeito, quer seja acumulo, resgate ou transferéncia, de acordo com o
item 1.1 deste regulamento, salvo especificagdo em contrario por parte da Vibra

4. DO PAGAMENTO PELO APP PREMMIA

4.1. As formas de pagamento disponiveis no app Petrobras Premmia sdo: cartdo de crédito,
conta Mercado Pago, Créditos e Pix. A VIBRA se reversa ao direito de adicionar novos ou excluir
atuais meios e parceiros de pagamentos.

4.2. As transagdes de pagamento de abastecimento realizadas através do Aplicativo Petrobras
Premmia somente poderdao ser realizadas de maneira presencial e no momento do
abastecimento. Nao serao aceitos pagamentos antecipados ou postecipados.O Participante
devera conferir o nome do posto em que o pagamento esta sendo realizado. O Premmia ndo se
responsabiliza por pagamentos realizados de forma incorreta.

4.3. Todas as transagdes serdo alvo de andlises de caracteristicas da transagéo pelo Premmia
e por seus parceiros. O Premmia podera, a seu exclusivo, critério ndo autorizar transagoes de
pagamento, ndo cabendo qualquer direito de ressarcimento de nenhuma espécie ao Participante.

4.4. O Participante devera utilizar somente cartbes de crédito de sua titularidade em
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pagamentos pelo Aplicativo Petrobras Premmia. O estabelecimento em que ocorre o pagamento
podera solicitar documentagdo comprobatodria de que a conta Premmia e o cartao cadastrado na
mesma sao de titularidade do Participante que esta realizando o pagamento.

4.5. Caso haja necessidade de estorno das transagdes, esse deve ser solicitado ao Premmia
pelo estabelecimento em que ocorreu a transacdo. Nao seréo realizados estornos solicitados
diretamente pelo Participante.

4.6. O Premmia podera bloquear e/ou cancelar a conta Premmia de qualquer Participante em
que haja indicios de fraudes de pagamento no app Premmia.

4.7. Nos casos em que a compra for realizada com Cartdo de Crédito e o Participante solicitar
o estorno ou chargeback da compra, os pontos obtidos através da mesma seréo
automaticamente retirados do saldo de pontos do Participante.

5. DAS OFERTAS DE PRODUTOS, SERVICOS OU BENEFICIOS E DAS PROMOGOES
ESPECIAIS

5.1. Os produtos constantes no Catalogo de Prémios e/ou no site/pagina do Programa Petrobras
Premmia, nas Lojas de Conveniéncia BR MANIA, na troca de 6leo LUBRAX+ e na rede de
parceiros do programa sao divulgacbes com carater meramente indicativo e, portanto, n&o
determinam qualquer compromisso da Vibra com a disponibilidade ilimitada de estoque dos
produtos ou disponibilidade ilimitada de servigos. A Vibra ndo se responsabiliza caso algum
produto indicado seja retirado de linha pelo fabricante ou fornecedor, ou esteja em falta no
mercado ou na franquia escolhida pelo Participante para o resgate.

5.1.1. A publicagdo de um novo catalogo de prémios em versao impressa ou eletrénica anulara
e substituira automaticamente o anterior, sempre que a Vibra nao dispuser o contrario.

5.2. A Vibra, devido ao programa, podera celebrar parcerias com outras empresas, em virtude
das quais os Participantes poderdo obter descontos na aquisicdo de bens e/ou servigos
oferecidos por estas.

5.3. Em nenhum caso, a Vibra respondera perante os Participantes pelo cumprimento das
obrigagcdes assumidas por tais empresas nas parcerias mencionadas no item anterior.

5.4. As parcerias do Programa Petrobras Premmia poderao ser extintas ou suspensas pela Vibra
a seu exclusivo critério, independentemente de prévio aviso aos Participantes.

5.5. Os parceiros do programa sdo responsaveis pelos produtos e/ou servigos que por eles
sejam disponibilizados para resgate, quanto as especificagdes, a qualidade, a garantia, a troca,
aos estoques e a reposicao, conforme previsto na legislagao civil e do consumidor entao vigente,
devendo o Participante guardar a nota ou o cupom fiscal de compra e os certificados de garantia
dos produtos para troca, em caso de defeitos, mau funcionamento ou para eventual assisténcia
técnica.

5.6. A Vibra ndo se responsabiliza por eventuais vicios, defeitos, falhas ou interrupgbes na
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prestacéo de servigos ou ha entrega de produtos disponibilizados como Resgates, uma vez que
tais produtos e/ou servicos sdo ofertados e executados diretamente pelos Parceiros. Toda e
qualquer responsabilidade decorrente da oferta, qualidade, adequagéo ou funcionamento dos
produtos e/ou servigos sera exclusiva dos respectivos Parceiros.

5.6.1. Quaisquer reclamacoes ou solicitagdes de atendimento relativas aos produtos e/ou servigos
oferecidos pelos parceiros deverao ser a estes dirigidas, através dos canais de contatos por eles
oferecidos.

5.7. Os beneficios do programa ndo serdo cumulativos com outros que possam derivar da
adesdo dos Participantes a outros programas promovidos ou langados pela VIBRA no futuro.

5.8. A Vibra se reserva o direito de realizar promogdes especiais no ambito do programa
ou de seus canais especificos (como o aplicativo, por exemplo, mas nao restrito a ele), cuja
vigéncia e caracteristicas de cada uma serdo informadas no site/pagina do programa ou app,
através de sinalizacdo nos estabelecimentos Participantes e/ou por qualquer outro meio que a
Vibra venha a habilitar no futuro para tal efeito.

5.8.1. Em virtude das referidas promogdes especiais, a Vibra podera incorporar ao programa
prémios, recompensas e/ou beneficios adicionais aos previstos no catalogo, informando em cada
caso, as regras e/ou requisitos necessarios para a obtengdo desses beneficios pelos
Participantes.

5.9. Nos casos em que o uso ou a transferéncia de um prémio requeiram sua inscricdo em
registros ou habilitacbes de qualquer tipo, o custo e o cumprimento dos tramites necessarios
ficarao a cargo e sob a exclusiva responsabilidade do Participante, a menos que a Vibra assuma
expressamente esta obrigacéo.

5.10. O Programa Petrobras Premmia podera disponibilizar ingressos/convites para eventos
culturais ou esportivos patrocinados pela Vibra ou por parceiros, ou ainda proporcionados pelo
Programa, em quantidades limitadas informadas em regulamento especifico.

5.10.1. Caso algum evento seja cancelado ou postergado pela organizagao promotora por
qualquer motivo, tal fato sera comunicado por e-mail marketing ou SMS, sendo efetuada a
devolucdo dos pontos correspondentes caso o evento ndo se realize ou haja a desisténcia do
Participante em virtude da marcagcdo de nova data para o evento, nao cabendo a VIBRA, em
qualquer hipétese, responder por qualquer espécie de despesas, inclusive de deslocamento,
alimentacdo e hospedagem que o Participante tenha porventura assumido para o
comparecimento ao evento.

6. DA ENTREGA DOS PRODUTOS

6.1. As entregas de produtos, ingressos e/ou convites resgatados, quando enviados ao domicilio
do Participante, serao feitas com base nas informagdes fornecidas pelo Participante em seu
cadastro, ndo se responsabilizando a VIBRA por entregas nao realizadas ou realizadas em
enderecos incorretos, motivadas por informagdes insuficientes ou incorretas fornecidas pelo
Participante.
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6.2. No caso de produtos resgatados em parceiros, estas entregas sdo de inteira
responsabilidade destes, obedecendo aos prazos por eles fixados e de acordo com as
informacdes dadas pelo Participante em seu cadastro ou no site do parceiro. A VIBRA, quando
realizar as entregas, ndo sera responsavel pelos problemas de entrega decorrentes de
informacdes dadas pelo Participante.

6.3. As entregas de produtos, ingressos e/ou convites resgatados poderao ser efetuadas ainda
através de postos de troca, cuja localizacdo sera determinada pela VIBRA e informada ao
Participante através do Aplicativo Petrobras Premmia e adicionalmente por e-mail marketing ou
SMS, e, no caso de eventos, o Participante podera receber um voucher que permitira a troca por
ingresso/convite definitivo em bilheteria ou posto de troca no proprio local do evento, sendo os
prazos e as condi¢des para tal informados no regulamento especifico de cada resgate.

7. DAS COMUNICAGOES E DIVULGAGAO

7.1. A divulgacdo de regras, ofertas e parcerias é prioritariamente efetuada através do
Aplicativo Petrobras Premmia. O Participante podera esclarecer eventuais duvidas enviando
uma comunicacado pelo Fale Conosco do site ou por contato telefénico com a central de
atendimento, através do niumero indicado app e site/pagina do Programa.

7.1.1. O Aplicativo Petrobras Premmia & um recurso facilitador e ndo tem a obrigacdo de
reproduzir integralmente o conteudo disponivel no site/pagina, e vice-versa. Dessa forma, podera
disponibilizar apenas as fungdes e/ou resgates que a VIBRA considerar pertinentes para este
canal, podendo inclusive criar resgates exclusivos para o aplicativo. O Participante que realizar
o download do Aplicativo Petrobras Premmia podera receber mensagens via push notification,
desde que autorize esse tipo de comunicagao em seu dispositivo.

7.2. O Participante autoriza, desde ja, que a VIBRA utilize de seu nome, voz e imagem em
territério nacional e em qualquer tipo de midia, que podera ser eletronica, digital, impressa ou
alternativa, inclusive e especialmente, mas nao se limitando a: TV, TV a cabo, cinema, filmes,
internet, midias digitais, radios, fotos, aeronaves, telao, eventos, feiras, conveng¢des, material de
PDV, endomarketing, midia exterior em geral (ex.: mobiliario urbano, busdoor, outdoor, painel
frontlight etc.), painéis eletronicos, relatérios e pegas promocionais, a serem produzidos para
campanhas institucionais, matérias jornalisticas e/ou materiais publicitarios e informativos, para
fins de divulgagao de eventuais premiagdes e/ou recompensas recebidas/resgatadas no ambito
do programa, sem qualquer 6nus para a VIBRA. As hipoteses de utilizagédo previstas nesse item
estdo condicionadas ao consentimento prévio e especifico do Participante.

7.2.1. A autorizagao referida no item supra é concedida pelo Participante pelo prazo de 6 (seis)
anos, contados a partir do recebimento de eventuais premiagdes e/ou recompensas
recebidas/resgatadas no &mbito do programa.

7.2.2. O Participante autoriza a VIBRA a realizar alteragdes/adaptacdes nas fotos, pecas
e materiais referidos no item 7.2, que, a critério da VIBRA, se fizerem necessarias em termos de

montagem ou acabamento técnico para melhor adequagao aos fins a que se destinam.
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8. DAS CONDIGCOES GERAIS

8.1. Cabe ao Participante guardar os documentos originais de suas despesas efetuadas na Rede
de Postos PETROBRAS (recibos de pagamento, notas fiscais, faturas etc.), bem como o
respectivo comprovante de operagdo emitido pelos terminais POS/TEF, até a verificagao dos
lancamentos dos créditos em seu extrato, visto que a nao apresentagao de tais documentos
inviabilizara a analise de eventuais reclamacdes sobre crédito de pontos.

8.2. A Vibra envidara os melhores esforgos para manter atualizada, de forma tempestiva, a lista
de postos e franquias Participantes do Programa Petrobras Premmia no aplicativo e site oficial.
No entanto, reconhece que situacdes excepcionais, como obras, manutencdes, falhas técnicas
ou descredenciamentos temporarios, podem impactar a operagado do programa em determinados
estabelecimentos. Nesses casos, o Participante podera solicitar o crédito dos pontos mediante
apresentagao de comprovantes de consumo, conforme previsto no item 3.7, desde que o posto
constasse como Participante no momento da compra ou ndo houvesse comunicagédo prévia
sobre sua indisponibilidade.

8.3. Nao havera pontuacdo retroativa ou complementagdo de pontos pelas compras
efetuadas pelo Participante no estabelecimento que tenha sido descredenciado, ndo sendo a
Vibra responsavel pela falta de interagao do Participante com a comunicagéo enviada ou ainda
nos casos em que a comunicacao nao for entregue por fatos alheios a sua vontade, como, por
exemplo, caixa de e-mail com excesso de mensagens, retengao por firewalls, bloqueio por filtros
de provedores de e-mail, desabilitacio de recursos de notificacdo do site ou do app, entre outros.

8.4. Os termos das parcerias firmadas pelo Programa Petrobras Premmia poderao variar
entre si, sendo que a Vibra se compromete a divulgar todas as caracteristicas e condigdes de
utilizacao das parcerias em local préprio no site ou aplicativo do Programa Petrobras Premmia.

9. DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO

9.1. A participagdo no programa esta sujeita ao cumprimento das condigbes instituidas no
presente regulamento. Constatado o descumprimento de qualquer regra pelo Participante,
a Vibra se reserva o direito de suspender de imediato o acesso do Participante ao programa para
cbmputo, resgate de pontos ou utilizacdo de beneficios e cancelar em definitivo a respectiva
conta no Programa Petrobras Premmia, se comprovada a infragao.

9.2. A suspensao ou cancelamento independe de prévio aviso ao Participante sera feito com
base nos registros dos sistemas envolvidos no suporte ao programa, podendo ser solicitada ao
Participante a apresentacao dos comprovantes das operagdes que geraram os créditos de pontos
e outros que possam demonstrar inequivocamente o perfil de consumo do Participante e
eventuais modificagoes.

9.3. Caso nao reste comprovada a infragdo ao regulamento, o Participante podera solicitar o
crédito correspondente as compras efetuadas no periodo da suspensao, se apresentadas as

notas ou cupons fiscais das compras correspondentes.

9.4. Sera excluido do programa e perdera o direito aos seus pontos acumulados:
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o O Participante que tenha prestado informacgdes ou declaragoes falsas a VIBRA.

e O Participante que, através de meios ilicitos, venha a desrespeitar intencionalmente
qualquer das regras do programa, em beneficio proprio ou de terceiros.

o O Participante que comercializar pontos ou produtos adquiridos pelo Programa Petrobras
Premmia;

e Caso seja identificado, pela Vibra, qualquer suspeita de fraude, tentativa de burlar regras
ou utilizagao indevida do Premmia;

e For constatada a prestacdo de informagdes falsas, incompletas ou enganosas no
cadastro ou em qualquer interagdo relacionada ao Premmia;

o Verificado o uso de meios ilicitos ou contrarios a legislacao vigente para obtencéo de
beneficios;

¢ Quando houver descumprimento de quaisquer obriga¢des previstas neste regulamento;

9.4.1.Em qualquer dos casos acima, a Vibra tomara as medidas juridicas que julgar necessarias
para fazer cessar o ilicito, independentemente da propositura das medidas judiciais cabiveis

9.5. A VIBRA instituira rotinas de auditoria, amostrais ou exaustivas, com auxilio de sistemas
automatizados ou nao, com vistas a identificar padrbes de acumulagao incompativeis com as
informacodes prestadas pelo Participante com os limites instituidos pela propria VIBRA e outros
elementos que possam denotar fraude as regras do programa.

9.6. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer tentativa de desrespeito as regras deste
regulamento, a VIBRA podera, a qualquer momento, suspender ou cancelar o Programa
Petrobras Premmia, sendo que tal decisdo sera comunicada através do site do programa,
podendo ser utilizado outro meio, se necessario. A VIBRA fixara a data a partir da qual se dara
a suspensao ou o cancelamento, garantindo aos Participantes o direito de resgatar os pontos
acumulados por descontos nos 60 (sessenta) dias anteriores a este limite. Alcangada a data
aprazada, os pontos nao utilizados serdo cancelados em definitivo.

9.7. Uma vez comunicada a suspensdo ou cancelamento do Programa Petrobras
Premmia, a VIBRA nao tera qualquer responsabilidade perante os Participantes que ndo tenham
pontos suficientes para resgate.

9.8. A Vibra poderd, a qualquer momento, introduzir alteragées nas condigbes e clausulas do
presente regulamento, ampliar os beneficios ou agregar-lhe outros servigos e produtos, sendo que
qualquer alteracao sera previamente informada aos Participantes através do site do Programa
Petrobras Premmia e, eventualmente, por meio de outros canais de comunicagdo que a Vibra
entenda que sejam necessarios, inclusive e-mail marketing.

9.9. Alteragbes neste regulamento que visem resguardar a seguranga dos Participantes ou
impliquem beneficios para eles entram em vigor imediatamente, e as demais entram em vigor 15
(quinze) dias apds a comunicagao aos Participantes.

9.10. O Programa Petrobras Premmia podera efetuar promogées e disponibilizar beneficios de
carater eventual, por tempo determinado, podendo cancela-los e/ou altera- los a qualquer
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momento, sem aviso prévio.

9.11. O Participante podera, a qualquer tempo, cancelar sua participagdo no Programa
Petrobras Premmia, devendo, para tal, clicar na op¢ao “Meus Dados” no ambiente de Perfil
(botao “Cancelar conta”), disponivel no app ou, se preferir, abrir solicitacdo no Fale Conosco do
site/pagina do Programa ou por meio de contato telefénico com a Central de Atendimento,
hipétese em que serdo cancelados todos os pontos que tenham sido creditados em sua conta
até o momento do cancelamento.

9.12. A solicitacdo de cancelamento da participagdo no programa tem carater irreversivel e
importara na imediata e automatica perda de qualquer ponto, premiacdo, beneficio ou
recompensa concedido ao Participante ou por ele solicitado, incluindo aqueles que nao tenham
sido ainda utilizados ou usufruidos até o momento da referida solicitacido de cancelamento.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Fica, desde j3, esclarecido aos Participantes e a terceiros que a Vibra se exime de qualquer
responsabilidade quanto a impossibilidade de acesso ao site do programa ou falha de
funcionamento ou comunicagcao com ele, decorrentes de:

¢ Dificuldades do usuario quanto a operacao dos seus equipamentos e quaisquer defeitos ou
inadequacéao dos equipamentos utilizados para acessar o site do programa, incluindo, mas
nao se limitando, aos softwares, hardwares, sistemas de processamento e quaisquer
conexoes de rede.

e Falhas na rede mundial de computadores (internet) e provedores.

e Falhas nos sistemas, softwares e/ou hardwares da Vibra envolvidos direta ou indiretamente
no programa.

e Caso fortuito ou forca maior.

e Quaisquer prejuizos decorrentes da utilizagdo indevida dos dados dos Participantes por
terceiros.

e Invaséao do site do programa por terceiros de ma-fé, tais como hackers que, deliberada e
ilicitamente, burlem as medidas de protecao disponibilizadas pela Vibra

o Perda de dados e/ou informagdes dos Participantes no site do programa, em virtude do
cancelamento da inscrigdo do Participante ou por falha de sistema.

10.2. A Vibra ndo se obriga, ainda, a manter e/ou realizar qualquer espécie de backup dos
dados fornecidos pelos Participantes.

10.3. O dominio do site do programa é aquele divulgado no regulamento, e a Vibra ndo se
responsabilizara por quaisquer acessos a outros dominios, mesmo que tais se apresentem com
as mesmas caracteristicas do site do programa e/ou aleguem ser o original.

10.4. A ocorréncia de eventuais falhas ou problemas técnicos com impacto no acesso ao site do
programa, nos terminais POS/TEF ou nos sistemas que suportam a operagéo do programa nao
obriga a Vibra a prorrogar o prazo de quaisquer promog¢des ou condigdes especiais entdo
vigentes, sendo qualquer prorrogacao efetuada por mera liberalidade.
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10.5. A Vibra respeita a privacidade dos Participantes e se compromete a manter os dados
fornecidos pelos Participantes sob rigidos padrbes de seguranca e confidencialidade, utilizando-
0s somente para os fins previstos no presente programa e divulgagao de produtos, servigos,
promogdes e eventuais promogdes da propria Vibra e dos parceiros deste programa.

10.6. O site do programa podera ter acesso a links para outros sites externos cujos contetidos
e politicas de privacidade n&o sao de responsabilidade da Vibra. Assim, recomenda-se que, ao
serem redirecionados para sites externos, os Participantes consultem sempre as respectivas
politicas de privacidade, antes de fornecerem seus dados ou informacgdes.

10.7. A Vibra estd empenhada em fornecer sistemas de protegcdo para as aplicagbes do
Programa Petrobras Premmia. No entanto, a Vibra ndo podera ser responsabilizada pela
ocorréncia de eventos causados por fatores externos, tais como, cyber ataques realizados
remotamente por terceiros de ma-fé, com a tentativa de expor, alterar, desativar, destruir, roubar,
fraudar ou fazer acessos nao autorizados aos dados de cadastro dos Participantes.

10.8. O Participante garante a veracidade e a exatiddo dos dados pessoais informados ao
programa, assumindo a responsabilidade caso n&o sejam exatos. A Vibra ndo assume qualquer
responsabilidade em caso de inexatiddo dos dados pessoais informados pelo Participante no
app do Programa ou no POS.

10.9. Ainda que a Vibra ndo exija o cumprimento imediato de alguma obrigagdo assumida pelo
Participante neste regulamento, essa demora ndo podera ser interpretada como uma renuncia de
sua parte ao exercicio dos direitos que lhe assistam em virtude desses termos ou condicdes.

11. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE DO USUARIO

11.1. Os dados pessoais coletados serdo utilizados para as finalidades informadas na Politica
Corporativa de Privacidade da Vibra e no Aviso de Privacidade Complementar do Programa
Petrobras Premmia, os quais podem ser acessados no site e no App Premmia.

11.2. O acesso as informagdes coletadas é restrito aos funcionarios, pessoas autorizadas,
parceiros comerciais, prestadores de servigos, empresas intermediadoras de pagamento e
provedores de servigos de armazenamento de informagbes diretamente relacionados a
operacionalizagao do Programa Petrobras Premmia.

11.3. A Vibra respeita a privacidade dos Participantes e se compromete a manter os dados
fornecidos pelos Participantes sob rigidos padrées de seguranca e confidencialidade, utilizando-

os somente para os fins previstos no presente programa e divulgagdo de produtos, servigos,
promogdes e eventuais promogdes da propria Vibra e dos parceiros deste programa.

12. FORO

12.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste regulamento, fica eleito o foro da Comarca
da Capital do Rio de Janeiro.
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Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2025.
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