Regulamento
“Trocou, ganhou - Lubrax+ Beneficio Porto Seguro”

Esta € uma acdo promocional por prazo determinado e de participacdo facultativa na
modalidade compre e ganhe, sem limitacdo de estoque de brindes, denominada “Trocou
Ganhou — Lubrax+ Beneficio Porto Seguro” (doravante denominada simplesmente “Agao”),
sendo promovida pela Vibra Energia (Petrobras Distribuidora S.A.), inscrita no CNPJ/MF sob
0 numero 34.274.233/0001-02, com sede na: Rua Correia Vasques, n° 250 8° andar — Cidade
Nova Rio de Janeiro - RJ, CEP 20.211-140, Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, Brasil (doravante denominada simplesmente “Promotora” ou “Petrobras”).

Periodo de Participagcdo: De 23/05/22 a 31/12/22, exclusivamente nas unidades Lubrax+
participantes nos postos Petrobras, para trocas de 6leo utilizando produtos Lubrax, desde que
atendidas todas as determinacdes do regulamento completo da Acgéo.

Resta esclarecido que serdo validas apenas as trocas de 6leo realizadas em veiculos
classificados como “automédveis”, ou seja, veiculo automotor classificado como carro,
destinado ao transporte de passageiros, com capacidade para até oito pessoas, com peso
igual ou inferior a 3,5 toneladas. Nao participam veiculos como, por exemplo, mas néo
exclusivamente, motocicletas, caminhdes, vans e 6nibus. Poderdo receber o beneficio
ofertado na Acéo exclusivamente os automoveis em nome de pessoa fisica, Veiculos em nome
de empresas (pessoa juridica) ndo fardo jus ao beneficio. Para utilizacdo do beneficio ofertado
sera considerada sempre a placa do veiculo que realizou a troca de 6leo e o CPF do
Participante cadastrado na Agéo.

A determinacdo dos ganhadores ndo estd sujeita a qualquer tipo de sorteio, vale-brinde,
concurso ou operacdo assemelhada. Esta A¢cdo ndo se enquadra has disposi¢cdes da Lei n°
5.768/71 e suas respectivas regulamentacdes e, portanto, ndo esta sujeita a autorizacao prévia
do Ministério da Economia/SECAP.

Participam da presente Acdo exclusivamente as trocas de 6leo lubrificante realizadas em
automa@veis nas unidades Lubrax+ participantes, com a utilizacdo de 6leo lubrificante Lubrax
(doravante denominado simplesmente “Produtos Participantes” ou “Servigos Participantes”).
Qualquer outro produto e/ou servico que ndo esteja especificamente mencionado neste
regulamento nao participa da Acao.

A Acdo tem participacdo voluntaria, sendo destinada a qualquer pessoa fisica interessada,
maior de 18 (dezoito) anos completos na data de sua participagéo, residente e domiciliada no
Brasil, que esteja cadastrada no Programa de Fidelidade da rede de Postos Petrobras
Premmia (doravante denominados simplesmente “Premmia”), que tenha realizado pelo menos
01 (uma) troca de 6leo com lubrificante Lubrax em alguma das lojas Lubrax+ participantes,
desde que cumpridas todas as regras deste regulamento (doravante denominados
simplesmente “Participantes”).

Resta esclarecido que para participar nesta Agao, os interessados deverdo estar cadastrados
no Premmia, cuja inscricdo € gratuita. O cadastro no Premmia devera ser realizado no site
www.petrobraspremmia.com.br ou pelo aplicativo (“App”) Premmia.

Considerando que o cadastro no Premmia é condi¢do para participacdo na Agédo recomenda-
se a observacdo das condigBes estabelecidas no regulamento do referido programa de
fidelidade, disponivel para consulta no site www.petrobraspremmia.com.br.

Aqueles que ja possuem cadastro no Premmia desde antes da vigéncia da A¢éo, estardo aptos
a participar na forma deste Regulamento.
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Aqueles que ainda n&o forem cadastrados no Premmia no momento da participagéo na Agao
terdo até, no maximo, 03 (trés) dias corridos a contar da data da realizacdo da troca de Gleo
para realizar seu cadastro no Premmia. Caso o cadastro no Premmia ndo seja realizado dentro
do prazo maximo estipulado o Participante perdera todo e qualquer direito ao beneficio
oferecido na Acdo, mesmo que fique comprovada a troca de 6leo realizada, visto que o
cadastro no Premmia é condi¢do necessaria para participar.

Os Participantes que cumprirem o disposto no regulamento completo da Acéao receberéo o
beneficio de 06 (seis) meses de Assisténcia Auto 24h Porto Seguro, a partir da data de ativagéo
junto a Porto Seguro, limitado a utilizagédo de, no maximo, 02 (duas) vezes durante a vigéncia
(doravante denominado simplesmente “Brinde” ou “Beneficio”), desde que cumpram o
regulamento especifico do servico Assisténcia Auto 24hs Porto Seguro (Anexo |) e demais
regras e condi¢Bes impostas pela Porto Seguro.

Realizada a troca de 6leo na unidade participante Lubrax+, nas condi¢cBes estabelecidas no
regulamento completo da Acao, o participante devera informar ao lubrificador (atendente do
Lubrax+), todos os dados pessoais e do veiculo solicitados, para cadastro no sistema de
atendimento da franquia, o Lubrax+ System. Neste mesmo sistema, o participante devera dar
0 aceite nos termos e condicdes de uso. Estes dados sdo necessarios para comunicacao com
0 participante e posterior ativacdo do beneficio. Resta esclarecido que eventual utilizacéo do
Beneficio sera atrelada ao CPF + Placa do Veiculo cadastrados.

Caso nao esteja cadastrado ainda no Premmia, o participante devera cadastrar-se no Premmia
dentro do prazo estabelecido neste regulamento.

Realizados 0s passos acima com sucesso 0 Participante receberd por SMS e e-mail, no
namero de celular e e-mail informado em seu cadastro, um link para ativar o servico;
Assisténcia Auto 24h Porto Seguro. Ao acessar o link sera solicitado ao Participante que
confirme os dados pessoais e do veiculo, em especial a placa do veiculo e CPF do Participante,
visto que esta sera a chave de acesso para eventual utilizacdo do Beneficio, e aceite os termos
e condicbes de uso. O Participante tera no maximo 30 (trinta) dias corridos para ativar o
servico, caso contrario o link perdera sua validade e o Participante ndo tera direito ao beneficio,
mesmo que figue comprovada a troca de 6leo realizada.

Caso o participante identifique alguma inexatiddo nas informacgfes contidas em seu cadastro
no Lubrax+ System, devera entrar em contato através do telefone 4090 1337 (Capitais e
Regides Metropolitanas) ou 0800 770 1337 (Demais localidades), utilizando-se de provas
documentais para a devida atualizacao e alteracdo dos dados. Cada solicitacédo serd avaliada
criteriosamente, mas ndo ha garantia de que todas serdo aprovadas.

O Beneficio sera considerado entregue uma vez enviado o SMS ou E-mail cadastrado pelo
Participante. E de exclusiva responsabilidade de cada Participante a exatiddo das informacées
fornecidas em seus cadastros, bem como a verificagdo constante de suas mensagens,
sistemas que possam encaminhar mensagens para caixas antispam e demais ocorréncias do
tipo.

Cada Participante podera receber 01 (um) Unico Beneficio a cada 06 (seis) meses para cada
automa@vel (carro) identificado por sua placa, ou seja, o beneficio ndo é acumulativo para o
mesmo carro. Cada Beneficio ativado com sucesso permitira ao usuario a utilizagdo dos
servicos de ofertas, no maximo, 02 (duas) vezes durante sua vigéncia. Para utilizacdo do
Beneficio os dados de CPF + Placa do Veiculo deveréo estar de acordo com o cadastrado em
sistema.

A obrigacdo da Promotora com os Participantes que fizerem jus aos Beneficios se encerrara

com a entrega do Beneficio através do link enviado por SMS ou E-mail informados no cadastro
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do Participante no sistema Lubrax+ System. A Promotora ndo oferece e ndo arcara com
qualguer despesa por parte do Participante relacionada a Acao e/ou ao Beneficio (Assisténcia
Auto 24h Porto Seguro).

Caso necessario usar o Beneficio o contemplado devera entrar em contato com a Assisténcia
24hs Porto Seguro no telefone 0800 501 0060. Cada Beneficio ativado com sucesso permitira
ao usuario a utilizacdo dos servigcos de ofertas, no maximo, 02 (duas) vezes durante sua
vigéncia.

Os Participantes estardo sujeitos as garantias e condi¢cdes usualmente ofertadas pelo
fornecedor do Beneficio (“Porto Seguro”) ao mercado consumidor, inclusive o aceite do
regulamento e regras de utilizacdo do Beneficio. As condi¢des gerais do Beneficio oferecido
na Acao poderao ser observadas através no Anexo |.

A Promotora nao tera qualquer responsabilidade acerca do tratamento dos dados informados
pelo Participante ao fornecedor do Beneficio (Assisténcia Auto 24h Porto Seguro), bem como
o relacionamento entre Participante e tal fornecedor apos a entrega do Beneficio no formato
aqui descrito.

Os Beneficios oferecidos estardo atrelados as placas dos veiculos e CPF do usuario
informados em seu cadastro na A¢éo e ndo poderao ser trocados em momento algum, em seu
todo ou em parte, por dinheiro ou qualquer outra coisa, bem como ndo deverdo ser
comercializados.

Caso a Promotora encontre alguma ocorréncia relacionada ao Beneficio, como, por exemplo,
mas nao exclusivamente, insatisfacdo com o fornecedor, podera substituir o Beneficio por
outro similar ou encerrar a Acdo antecipadamente sem prejuizo aos Participantes ja
contemplados.

Os interessados, ao efetivarem suas participacdes, manifestam sua total concordancia com as
regras e 0 regulamento da Acdo, o qual estard disponivel no @ site
www.postospetrobras.com.br/ganhe-mais-com/promocoes. O regulamento podera ser alterado
a qualquer momento pela Promotora e quaisquer alteracBes serdo comunicadas
imediatamente aos consumidores no site.

Os Participantes concordam expressamente que a Promotora ndo sera responsavel por
gualquer problema externo, de caso fortuito ou de for¢ca maior, que possa impossibilitar a
participacdo em alguma das datas previstas, como, por exemplo, mas ndo exclusivamente,
datas e horarios das lojas participantes Lubrax+, disponibilidade de produtos nas lojas,
fornecedor dos Beneficios, qualidade do servi¢o realizado, entre outras que acontegcam
isolada ou conjuntamente. A Promotora se reserva o direito de, na eventualidade desta Acéo
nao poder ocorrer por qualguer razéo, adia-la, modifica-la ou cancela-la a fim de garantir a sua
lisura e correcgao.

O acesso a Internet é necessério para a realizagdo do cadastro na A¢do e no Premmia. Sua
gualidade pode variar de acordo com o tipo de conexao, aparelho utilizado para acessar a
Internet, provedor de Internet, regido, entre outras variaveis como a disponibilidade
momentanea da rede e/ou do site.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a Promotora ndo se
responsabilizara pelos cadastramentos que nao forem realizadas por problemas de conexao,
de transmissao de dados, do servidor, das linhas telefénicas ou dos provedores de acesso dos
usuarios, por erros na leitura, ou ainda por falta de energia elétrica, caso fortuito ou forca maior
e/ou ac¢Oes de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle.
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Resta esclarecido que a Promotora, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, podera
efetuar todo e qualquer tipo de acdo preventiva ou corretiva para manter o bom funcionamento
de qualquer ferramenta tecnoldgica relacionada a Acgéo.

E terminantemente proibida a utilizagdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou
métodos automaticos, repetitivos ou programados, que criem condi¢cdes de cadastramento,
navegacao ou participacdo, consideradas como praticas irregulares, desleais ou que atentem
contra os objetivos desta Acado, casos em que, quando identificados, havera a exclusdo do
Participante e de eventuais Beneficios atrelados a sua participacao.

As duavidas, divergéncias, reclamacdes e esclarecimentos que nao puderem ser solucionados
pela interpretacdo do presente regulamento, bem como 0s casos omissos, seréo resolvidos
pela Promotora, cujas decisfes serao finais e irrecorriveis.

E terminantemente proibida a utilizacéo de subterfagios que criem condicbes de participacio
consideradas como praticas irregulares, desleais ou que atentem contra 0os objetivos desta
Acao, casos em que, quando observados, havera a exclusdo imediata do Participante.

Os Produtos Patrticipantes da Acdo serdo comercializados pelo seu valor usual de mercado,
ndo ensejando qualquer tipo de comercializacdo do Beneficio e atendendo ao Art. 39 do
Cadigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078/90.

Os ganhadores autorizam, desde ja, como consequéncia da conquista do Beneficio, a
utilizacao, pela Promotora e/ou suas agéncias, de seus nomes, imagens e sons de voz, em
gualguer um dos meios escolhidos, para divulgacéo desta campanha, pelo periodo de 01 (um)
ano, a partir do seu término sem qualquer tipo de pagamento ou 6nus.

A Acao podera ser divulgada por meio de material de ponto de venda, midias sociais, envio de
e-mails promocionais ou qualguer outra forma que a Promotora julgar adequada, nos limites
da lei.

Quaisquer pontos ndo abordados neste regulamento serdo dirimidos por uma Comissdo
Julgadora formada pela Promotora e suas agéncias. Suas decisbes serdo soberanas,
irrevogaveis e irrecorriveis e levardo em conta a legislacao pertinente.

Fica, desde j4, eleito o foro da comarca da cidade de Sdo Paulo — SP para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste Regulamento e Acdo, com plena concordancia de todos os
Participantes e com exclusdo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

ANEXO |
(Inserir o PDF)
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PORTO o
SEGURO I P2}

Condigoes Gerais
Assisténcia 24horas Automotiva

Descricdo dos Servicos:

Veiculo Assistido: todo veiculo leve ou SUV com peso liquido inferior a 3,5
toneladas.

Usuério: E a pessoa fisica ou juridica participante do plano de assisténcia
automotiva.

Proprietéario: pessoa fisica que detém a posse legal do veiculo assistido.
Passageiros: toda pessoa transportada no veiculo assistido, inclusive o condutor.
Domicilio do usuéario: € o municipio de domicilio do usuario.

Acidente: Acontecimento imprevisto — independente da vontade do proprietario ou
de outro condutor — do qual resultem danos as pessoas ou aos bens.

Colisé@o: Choque, batida ou abalroamento do veiculo assistido contra um obstéaculo,
a saber: outro veiculo assistido, um poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre
outros, desde que impeca a locomocéo do veiculo assistido por meios proprios.
Pane: falhas elétricas ou mecéanicas que imobilizem o veiculo assistido ou que
impecam que o0 mesmo seja conduzido de forma segura e que nao sejam oriundas de
colisdo, abalroamento, capotagem ou qualquer outro tipo de sinistro.

Furto: Subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio movel, sem
pratica de violéncia.

Roubo: Subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, com
pratica de violéncia.

Terceiro: E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo assistido cause prejuizo.
Excluem-se desse conceito o0 proprietario e os passageiros do veiculo assistido, o
cbnjuge e os parentes naturais do proprietario até o terceiro grau ou por afinidade,
nos termos da legislacéo vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o proprietario for pessoa
juridica, ficam excluidos integrantes do quadro social ou administrativo, 0s
empregados, 0S prepostos e os prestadores de servicos.

AMBITO GEOGRAFICO:
Os servicos serdo prestados em territério nacional.

Objetivo dos Servicos:

Prestar assisténcia 24h para veiculos assistidos cadastrados junto a Assisténcia 24
horas, em casos de acidente, roubo, furto ou pane, em qualquer parte do Brasil.

N&o ha cobertura para atendimento aos terceiros, mesmo que 0 proprietario
seja o responsavel pelo evento.
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PORTO o
SEGURO I P2}

Condigoes Gerais
Assisténcia 24horas Automotiva

MOTIVOS QUE IMPOSSIBILITAM A EXECUCAO DO SERVICO:

Os servigcos somente deverdo ser realizados apenas na presenca do proprietario ou
usuario. No ato do atendimento, o cliente devera apresentar as chaves — com excecao
do servico de chaveiro - o documento do veiculo assistido e o documento de
identificacdo pessoal do cliente (RG, CNH ou passaporte valido), sendo proibida a
prestacdo do servico para identificacbes divergentes ou mesmo para veiculo
assistidos que ndo pertencam ao cliente (ex. veiculo assistido locado, veiculo
assistido de terceiros, entre outros).

N&o havera atendimento para motocicletas, veiculo de terceiros, carretinhas, trailers
e afins, bem como veiculos pesados, como vans, caminhdes, 6nibus entre outros.
Em caso de veiculos com carga, o cliente deve solicitar o atendimento somente apés
retirar a carga do veiculo.

Quaisquer despesas relativas a aquisicao de pecas, custos de mao de obra, reparos
em oficina, servicos de borracheiros sdo de responsabilidade exclusiva do
proprietario.

SERVICOS DISPONIVEIS:

Reboque: servico de remocao do veiculo assistido caso esse ndo possa circular, por
pane, acidente, roubo ou furto, até a oficina mais proxima de livre escolha do cliente,
respeitando a quilometragem de 100 km (cem quilébmetros).

Em caso de roubo ou furto a remocao s6 podera ser efetuada apos 6 veiculo estar
liberado pelas autoridades.

Servi¢co de partida auxiliar: socorro ao veiculo assistido no local do evento, se
tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel deixar o veiculo assistido em
condicdes de uso, o veiculo sera removido para oficina mais préxima de livre escolha
do cliente respeitando a quilometragem de 100 (cem quildmetros).

Servico de troca de pneus: socorro ao veiculo assistido para troca de pneus no local
do evento, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel deixar o veiculo
assistido em condicfes de uso, o veiculo sera removido para uma borracharia mais
préxima de livre escolha do cliente respeitando a quilometragem de 100 (cem
quildmetros).

Chaveiro: se em consequéncia de extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou
ainda fechamento do veiculo assistido com sua chave no interior, 0 condutor nao
puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Assisténcia 24h enviard um chaveiro ao local
para que, se possivel, faca abertura do veiculo. Caso ndo seja possivel deixar o
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PORTO o
SEGURO I P2}

Condigoes Gerais
Assisténcia 24horas Automotiva

veiculo em condicfes de uso, o veiculo assistido serd removido para uma oficina de
livre escolha do cliente respeitando a quilometragem de 100 (cem quilémetros).
Exclui-se: troca de fechadura, ignicdo, trancas, travas, tampa de combustivel.

Os documentos do veiculo assistido deverdo ser apresentados para a execu¢do do
servigo.

EXCLUSOES GERAIS:

a) Nao haverad atendimento aos veiculos assistidos quando o proprietario ou
responsavel que estiver no local ndo apresentar ao prestador o documento de trafego
do veiculo assistido (CRLV) original.

b) A assisténcia 24hs néo sera prestada se o veiculo assistido estiver sendo dirigido,
utilizado, conduzido e/ou manobrado por pessoa que esteja sob acdo de &alcool,
drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do evento. Essa hipotese aplica-se
a qualquer situacdo e abrange ndo sO o0s atos praticados diretamente pelo
proprietario, mas também os praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo
o veiculo assistido, com ou sem o consentimento do proprietario; sem habilitacéo legal
e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou nao
renovado por restricdes médicas e/ou legais;

) A assisténcia ndo contempla toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou
lesbes causadas, direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do
proprietario, seus ocupantes e terceiros;

d) A assisténcia 24hs ndo seré prestada em qualquer situacéo derivada da morte por
suicidio, lesdes e suas consequéncias, mesmo que seja apenas tentativa.

e) A assisténcia ndo contempla qualquer evento ocasionado por doencas ou estados
patolégicos produzidos por consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacgdo médica.

f) A assisténcia 24hs ndo serd prestada se o veiculo assistido for conduzido em
competicdes, apostas e provas de velocidade e cursos de pilotagem ou de direcao,
legalmente autorizados ou n&o;

g) A assisténcia 24hs ndo serd prestada se o veiculo assistido for objeto de
estelionato, apropriacéo indébita e furto mediante fraude;

h) A assisténcia ndo sera prestada se verificado que as panes sdo repetitivas e que
caracterizam falta de manutencédo do veiculo assistido.

i) A assisténcia 24hs ndo sera prestada quando o veiculo assistido tiver capacidade
para oito passageiros ou mais e for utilizado para lotag&o ou transporte solidario;

J) A assisténcia 24hs ndo sera prestada quando o veiculo assistido tiver transitado em
regidoes geograficas de areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas,
ribeirdes, corregos, entre outros, bem como caminhos inapropriados para o trafego
de veiculo assistidos, ainda que um 6rgdo competente tenha autorizado o trafego
nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos, entre outros);
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Condigoes Gerais
Assisténcia 24horas Automotiva

k) A assisténcia 24hs néo contempla veiculos assistidos submersos total ou
parcialmente em agua salgada,;

[) A assisténcia 24hs ndo serd prestada quando houver queda, deslizamento ou
vazamento sobre o veiculo assistido, da carga e/ou dos objetos por ele transportados;
m) Se houver desrespeito a disposicdes legais: lotacdo de passageiros, peso, altura,
acondicionamento da carga transportada, entre outros, a assisténcia 24hs néo sera
prestada;

n) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

0) Atos ou atividades das forcas armadas ou de forcas de seguranca em tempos de
paz;

p) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracéo nuclear ou da radioatividade; e

q) Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario.
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FAQ - “Trocou, ganhou - Lubrax+ Beneficio Porto Sequro”

1) Qual é o periodo para participagdao na Promogao?

O periodo para participagao sera de 23/05/22 a 31/12/22, exclusivamente nas unidades Lubrax+
participantes dos postos Petrobras, para trocas de éleo utilizando produtos Lubrax, desde que
atendidas todas as determinagdes do regulamento completo da Agao.

2) Como participar desta promog¢ao?

Para participar da promocéo o cliente deve ser cadastrado ou se cadastrar no Programa Premmia
em até 3 dias apds a troca de 6leo. Ao realizar uma troca de 6leo em uma unidade Lubrax+ ele
deve fornecer os dados cadastrais necessarios para registro da Ordem de Servigo (OS) no sistema
Lubrax+System, e autorizar receber o link para, entédo, participar da promogao conforme o
regulamento.

3) Quem pode participar da promogao?

Qualquer pessoa fisica interessada, maior de 18 (dezoito) anos completos na data de sua
participacao, residente e domiciliado no Brasil, que esteja cadastrado no Programa de Fidelidade
da rede de Postos Petrobras Premmia, que tenha realizado pelo menos 01 (uma) troca de 6leo
com lubrificante Lubrax em alguma das lojas Lubrax+ participantes, desde que cumpridas
todas as regras deste regulamento.

4) A participagado na promogao é gratuita?

A inscricdo é gratuita, os interessados dever&o estar cadastrados no Premmia e realizar 01 troca
de d6leo em uma unidade Lubrax. O cadastro no Premmia devera ser realizado no site
www.petrobraspremmia.com.br ou pelo aplicativo (“App”) Premmia.

5) Quais os produtos participantes dessa promogao?

Participam da presente Agédo exclusivamente as trocas de o6leo lubrificante realizadas em
automoveis nas unidades Lubrax+ participantes, com a utilizacao de 6leo lubrificante Lubrax
(doravante denominado simplesmente “Produtos Participantes” ou “Servigos Participantes”).
Qualquer outro produto e/ou servico que néo esteja especificamente mencionado neste
regulamento, ndo participa da Acao.

6) Participarei de algum sorteio, vale- brinde?

A determinagéo dos ganhadores ndo esta sujeita a qualquer tipo de sorteio, vale-brinde, concurso
ou operacao assemelhada. Esta Acao nao se enquadra nas disposigcdes da Lei n° 5.768/71 e suas
respectivas regulamentagdes e, portanto, ndo esta sujeita a autorizagdo prévia do Ministério da
Economia/SECAP.

7) Quanto tempo tenho para me cadastrar no Premmia, para participar da Promog¢ao, apoés a
realizacado do servigo em meu veiculo?

Aqueles que ainda nao forem cadastrados no Premmia no momento da participagdo na Acao terao
até, no maximo, 03 (trés) dias corridos a contar da data da realizagdo da troca de 6leo para
realizar seu cadastro no Premmia. Caso o cadastro no Premmia nao seja realizado dentro do prazo
maximo estipulado o Participante perdera todo e qualquer direito ao beneficio oferecido na Acéo,
mesmo que fique comprovada a troca de o6leo realizada, visto que o cadastro no Premmia é
condi¢cao necessaria para participar

8) Quem podera receber o beneficio ofertado nessa Promog¢ao?

Poderao receber o beneficio ofertado na Agéo exclusivamente os automoveis em nome de pessoa
fisica. Veiculos em nome de empresas (pessoa juridica) ndo fardo jus ao beneficio.

Para utilizacdo do beneficio ofertado sera considerada sempre a placa do veiculo que realizou a
troca de 6leo e o CPF do Participante cadastrado na Agao.

9) Quais sao os beneficios oferecidos nessa Promogao?

Os Participantes que cumprirem o disposto no regulamento completo da Agéo receberdo o
beneficio de 06 (seis) meses de Assisténcia Auto 24h Porto Seguro, limitado a utilizagao de,
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no maximo, 02 (duas) vezes durante a vigéncia desde que cumpram o regulamento especifico
do servigo Assisténcia Auto 24hs Porto Seguro (Anexo | do regulamento) e demais regras e
condigdes impostas pela Porto Seguro.

10) Como ativar o meu beneficio para utilizagao?

Apos a troca de 6leo no Lubrax+, o Participante recebera por SMS e e-mail, no niumero de celular
e e-mail informados em seu cadastro, um link para ativar o servigo Assisténcia Auto 24h Porto
Seguro. Ao acessar o link, sera solicitado ao Participante que confirme os dados pessoais e do
veiculo, em especial a placa do veiculo e CPF do Participante, visto que esta sera a chave de
acesso para eventual utilizagao do Beneficio, e aceite os termos e condigbes de uso. Para fazer jus
ao beneficio é necessario finalizar a operacao no link enviado em seu e-mail cadastrado.

Este link também podera ser acessado pelo participante através do seguinte endereco:
trocouganhoulubrax.com.br

11) Tem prazo para ativagao do beneficio?

O Participante tera no maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da data do servigo da troca do dleo
no Lubrax+, para ativar o servigo, caso contrario o link perdera sua validade e o Participante n&o
tera direito ao beneficio, mesmo que fique comprovada a troca de 6leo realizada.

12) Posso receber mais de 1(um) beneficio por participagao?

Cada Participante podera receber 01 (um) unico Beneficio a cada 06 (seis) meses para cada
automovel (carro) identificado por sua placa, ou seja, o beneficio ndo é acumulativo para o mesmo
carro.

13) Os servigos do beneficio poderao ser utilizados quantas vezes durante a vigéncia de 6
meses?

Cada Beneficio ativado com sucesso permitira ao usuario a utilizagéo dos servigos da Porto Seguro,
no maximo, 02 (duas) vezes durante sua vigéncia. Para utilizagdo do Beneficio os dados de CPF +
Placa do Veiculo deverao estar de acordo com o cadastrado em sistema Lubrax+ System (sistema
da franquia Lubrax+).

14) Como utilizar o beneficio?
Caso necessario usar o Beneficio, o contemplado devera entrar em contato com a Assisténcia 24hs
Porto Seguro no telefone 0800 501 0060.

15) Posso transferir o beneficio a outro carro ou CPF?

Os Beneficios oferecidos estarao atrelados as placas dos veiculos e CPF do usuario informados
em seu cadastro na Agao e nao poderéo ser transferidos em momento algum, em seu todo ou em
parte, por dinheiro ou qualquer outra coisa, bem como nao deverao ser comercializados.

16) Como acontecera a divulgagao nas lojas?
A Acédo podera ser divulgada por meio de material de ponto de venda, midias sociais, envio de e-
mails promocionais ou qualquer outra forma que a Promotora julgar adequado, nos limites da lei.

17) Como fago meu cadastro no Premmia?

Para se cadastrar, o participante precisa fazer o download do app do Premmia e preencher os
dados obrigatérios para realizagdo do cadastro. Ele também pode realizar o seu cadastro pelo site
www.petrobraspremmia.com.br e clicar em “CADASTRE-SE” no box superior da tela ou na tela
principal de login.

18) Para me cadastrar no Premmia preciso pagar alguma taxa?
N&o. O cadastramento no programa € gratuito e ndo esta condicionado ao pagamento de qualquer
taxa.

19) S6 posso me cadastrar no Premmia pelo site?
N&o, o cadastro também podera ser realizado através do app Premmia.
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Caso o participante opte por fazer um pré-cadastro digitando o CPF no POS nos postos
participantes, esse pré-cadastro devera ser concluido posteriormente. A participacdo na promocéao
s0 sera valida apés a conclusdo do cadastro no site ou através do app Premmia.

20) Se a conexao da internet cair durante o cadastro no Premmia, como saberei se meu
cadastro foi concluido?

Tente se cadastrar novamente no Premmia. Caso a informagao “CPF cadastrado” apareca, sua
primeira tentativa de cadastro foi validada. Se a mensagem nao aparecer, vocé devera efetuar o
cadastro no Premmia novamente.

Obs.: tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Promotora nao se
responsabilizara pelos cadastramentos de participantes que nao forem realizados por problemas
de conexao, na transmissdo de dados, no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de
acesso dos usuarios, por erros na leitura ou, ainda, por falta de energia elétrica, sem exclusao das
demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

21) Sou funcionario da (VIBRA), posso participar da promogao?

Sim, os funcionarios da VIBRA podem participar da promogdo, com excec¢ao dos colaboradores
responsaveis por sua operacdo, as forgcas de trabalho dos Postos Petrobras participantes,
colaboradores das lojas BR Mania e das Agéncias de Comunicagao responsaveis por esta
promocao.

22) Meus dados no cadastro Lubrax+System estado incorretos. O que devo fazer?

Verifigue se os numeros/letras iniciais de sua placa e CPF estao corretos. Caso nao, entre em
contato através do telefone 4090 1337 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou 0800 770 1337
(Demais localidades), utilizando-se de provas documentais para a devida atualizagao e alteragéao
dos dados. Cada solicitagao sera avaliada criteriosamente, mas ndo ha garantia de que todas serao
aprovadas.

23) O CPF cadastrado na promocao precisa ser o do proprietario do veiculo?

Nao. Mas s6 podera ativar o beneficio o proprietario do CPF cadastrado no momento do servigo
realizado no Lubrax+. Resta esclarecido que eventual utilizacdo do Beneficio sera atrelada ao CPF
+ Placa do Veiculo cadastrados.

24) Como entrar em contato com a Porto Seguro?
Podera entrar em contato com a Porto Seguro por meio do SAC 0800 501 0060.

25) Quais servigos a assisténcia da Porto Seguro oferece nessa promog¢ao?

Os servicos oferecidos para essa promocao sdo: reboque, servigcos de partida auxiliar, servico de
troca de pneus e chaveiro.

Exclui-se: troca de fechadura, igni¢ao, trancas, travas e tampa de combustivel. Os documentos do
veiculo assistido deverao ser apresentados para a execucgéo do servicgo.

26) Onde encontrar o telefone de emergéncia da Porto Seguro (0800 501 0060)?
No regulamento dessa promogéo, item 19.

27) Realizei a troca do 6leo no Lubrax+, ja estou automaticamente com direito ao beneficio?
Nao, seu direito ao beneficio ndo é automatico. Necessariamente vocé precisa ter seu cadastro
ativo no Premmia. Caso nao tenha, devera efetua-lo no site www.petrobraspremmia.com.br ou pelo
aplicativo (“App”) Premmia para comegar a participar. Além disto, é necessario, em até 30 dias,
ativar os beneficios através do link: trocouganhoulubrax.com.br que sera enviado por SMS e e-mail.

28) E obrigatério fornecer os dados pessoais?
Sim, para utilizacdo do beneficio ofertado sera considerada sempre a placa do veiculo que realizou
a troca de 6leo e o CPF do Participante cadastrado na Agéo.

29) Depois de ativado o beneficio através do link recebido, em quanto tempo sera liberado

para utilizagao?
Apo0s o aceite de seu cadastro, seu beneficio estara liberado e tera validade de 6 meses.
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